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n els darrers anys, les necessitats i la

complexitat del sistema educatiu han

crescut exponencialment. Leducacio
requereix més professionals amb especifi-
citats concretes, vinculades a unes tasques,
no només docents, sind de tota mena, re-
lacionada amb la inclusio, les emocions, el
suport, la salut i qualsevol altre element que
permet fer del sistema public un espai més
global i transversal. Aixo també, sha de dir,
és un fenomen que sestén pel conjunt de sis-
temes educatius, amb la diferéncia que a Ca-
talunya portem forga endarreriment.

En els darrers anys estem assistint al crei-
xement del nombre de nous professionals
especialitzats, encara que a un nivell insu-
ficient, i amb una oferta escassa de suports
respecte a les necessitats reals. El personal
laboral, que assumeix bona part daquestes
noves i velles responsabilitats, creix, certa-
ment, encara que de manera improvisada,
més fruit de la pressio social i educativa que
de la propia conviccié de l'administracio i la
politica. I aixd succeeix, probablement per-
que els responsables d’Educacié no hi han
cregut massa. I aix0 es tradueix en unes po-
litiques insuficients i no sempre ben disse-

Per rawf8



EDITORIAL

Un collectiu creixent,
cada vegada més
Imprescindible,

| tanmateix sovint oblidat

En qualsevol cas, i aixo es demostra
dia rere dia, aquest gruix de persones,
que no es dediquen estrictament a la
docencia, malgrat si que representen
un engranatge educatiu de primer or-
dre, son imprescindibles i demostren
quotidianament la seva valua professi-
onal. Avui, no seria possible imaginar
la vida diaria de les escoles, instituts,
camps daprenentatge, centres de re-
cursos, sense elles. I diem sense elles
perque és un col-lectiu aclaparadora-
ment feminitzat.

Si la seva valua personal i professional
és demostrable, cal reconeixer que és
un col-lectiu amb multiples problemes
que exposem en aquest especial de la
revista Docencia. Potser el primer, i el
meés greu, és la precarietat laboral que
el caracteritza, amb un index d’interi-
nitat esfereidor, a banda d’il-legal i im-
moral. Quan parlavem de la improvi-
sacio i que no és pres seriosament per
part de l'administracio, ens referim a
aquesta circumstancia. El personal la-
boral, des de la perspectiva de la Con-
selleria, és contemplada sovint com a
una solucié d’urgeéncia, un pedag per
tapar les vies daigua del sistema edu-
catiu, i no pas com a parts integrants
d’un sistema global i cooperatiu.

El segon problema és el de lescassa visibilitat a dins el
sistema. Acostumats a pensar en els i les docents, cada
vegada que veiem un centre escolar, sovint no sha fet
prou per reivindicar el seu imprescindible paper. Els cen-
tres, potser per desconeixement, determinades inércies
o les ambigiiitats legals, no sempre les consideren com a
iguals, com a parts integrants de lequip. En aquest sen-
tit, com a claustres, com a comunitat educativa, com a
professionals, fins i tot com a sindicat, ens convindria fer
autocritica. Cal que treballem tots plegats per aconseguir
que siguin considerades i tractades com el que sén, com
uns iguals, amb les mateixes values, virtuts i defectes que
tots i cadascun de nosaltres.

I, finalment, un tercer, més que problema, perill: la temp-
tacio de les externalitzacions. Com a col-lectius sovint poc
nombrosos, amb un paper no sempre ben definit, i en un
context cada vegada més neoliberal, cal enfrontar-nosala
voluntat de molts tecnocrates educatius a la seva voluntat
(i oportunitat de negoci) de la privatitzacid. Ja hem vist
que passa amb la figura de les vetlladores, exemples clars
de subcontractacio laboral i de col-lectiu precari.

Hem dedicat aquesta Doceéncia a tot un col-lectiu trans-
cendent per al sistema, encara que amb una clara volun-
tat pedagogica per mostrar qui sén i queé fan al sistema i
que aporten al conjunt de la comunitat educativa. Amb
la seva publicaci6 aspirem al fet que aquest nimero es-
pecial serveixi de revulsiu per a la millora de les seves
condicions laborals i professionals. Aixo seria un exit del
qual en sortirem tots beneficiats com a sistema educatiu,
i com a societat.
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El personal laboral a
Catalunya: una guia

Constitueixen el Grup de Treball de Personal Laboral d’"USTEC-STEs (IAC)

A TALL D'INTRODUCCIO

A tots els centres educatius publics de
Catalunya, aixi com a les llars de la Ge-
neralitat, hi treballa personal laboral, i
si no és aixi, ho hauria de ser per tal de
donar resposta a les tantes necessitats
datencid educatives de 'alumnat dels
centres, tant en serveis com per donar
suport a la docencia o per fer front
a la diversitat de les aules i al decret
d’inclusiva. Aquest personal depen de
Funcié Publica i es regeix per un VI
Conveni Col-lectiu unic d’ambit del
personal laboral de la Generalitat de
Catalunya per al periode 2004-2008'

Entre el personal laboral shi troba
el personal dadministracié i serveis
(PAS), el personal datencié educati-
va (PAE) i el personal laboral-docent
(docents amb contracte laboral). Es-

|

tan distribuits en categories diferenciades: D1, D2 i E
pels primers, A3, B, B1, C1 i D1, pels segons i catego-
ria A pels darrers. Caldria revisar-les per tal d’igualar les
condicions laborals amb les titulacions per les quals ac-
cedeixen d'acord amb alld que marca I'Estatut Basic del
Treballador Public (EBEP). Actualment, el VI Conveni
Col-lectiu esta en negociacio.

CENTRES EDUCATIUS

A les llars d’infants de titularitat de la Generalitat, 42
en tot Catalunya, hi treballen unicament personal labo-
ral: Els carrecs unipersonals de direccio, les educadores
deducacié infantil (EDU), personal de manteniment
(OFI), cuineres (CUI), ajudant de cuinera-netejadora
(NAJ) i netejadores (NET).

A les escoles, escoles-instituts o als instituts, a més del
personal funcionari, hi pot haver personal laboral-do-
cent com els mestres i professors de religio i altres que
son laborals (mestres de tallers a I'FP i personal docent
que sesta incorporant de la xarxa concertada a la publi-

1 http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/textos_legals/10._vi_conveni_col lectiu__nic_d__mbit_de_catalunya_del personal_la-

boral_de_la_g/VI-Conveni-definitiu.pdf
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ca), personal PAE com ara auxiliar deducacio especial
(AEE), educadores deducacio especial (EEE), técniques
deducacié infantil (TEEI) i técniques d’integracié so-
cial (INS o TIS). També de forma més ocasional, en
alguns centres podem trobar personal PAS del cos de la-
borals com ara administratius (ADM) i en alguns casos
personal de neteja (NET), sobretot a les llars d'infants i
alguns instituts de secundaria.

En escassos centres de primaria, secundaria, postobli-
gatoria o en escoles oficials d’idiomes (EOI) trobem
perfils de col-lectius molt minoritaris com ara monitors
de formacié ocupacional, programadors informatics,
técnics administratius, auxiliar administratius, oficials
de 1° agraria, vaquera, jardineria, netejadors, subal-
terns, porters o governants.

Als centres deducacié especial (CEE) hi ha el mateix
personal que als ordinaris perd en nombre i proporcio
diferents: Personal funcionari i personal laboral d’aten-
ci6 educativa (EEE, AEE, TIS) i personal dadministra-
cio i serveis (ADM).

Al Complex Educatiu de Tarragona hi ha els col-lectius
segiients: Cap de 22 cuiner, diplomats en infermeria, tu-
tors de resideéncia, governants, especialistes doficis, au-
xiliars sanitaris, emmagatzemadors, oficials de primera
de.gagnbrers, cuiners, electricistes, fusters, de mante-
niment, paletes, recepcionistes, telefonistes, ajudants
dofici-cuiners, cambrers-netejadors, de serveis especia-
litzats-netejadors i ajudants dofici-serveis generals.

SERVEIS EDUCATIUS

Als serveis educatius especifics per alumnes amb difi-
cultats d’audici6 i llenguatge CREDA trobem personal
audioprotetic, categoria B1, que realitza la valoracié au-
diologica i audioprotetica de I'alumnat amb deficit audi-
tiu. En algun CREDA s’hi poden trobar logopedes que
formen part del personal laboral i, per tant, esta dins
el VI Conveni Col-lectiu tnic dAmbit de Catalunya del
personal laboral.

Als equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica
(EAPs) hi treballa basicament la figura de fisioterapeu-
tes - personal laboral dependent del Departament d’Edu-
cacio que itineren pels diferents centres educatius de la
zona, tant ordinaris com d’Educacié Especial- i alguns
professionals de l'antiga diplomatura en treball social.

Als SSTT trobem també la figura de lespecialista de me-
dicina del treball i ajudants doficis — serveis generals, o
telefonista, entre d’altres.

—"'_‘/ ' // S Per karandaev’
A b
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COLLECTIUS

DEL PERSONAL LABORAL
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MAPA DELS COL-LECTIUS

El personal laboral del Departament d’Educacio és
un collectiu molt divers quant a caracteristiques,
funcions i categories que exerceix les seves tasques en
diferents serveis dins el mateix Departament d’Edu-
cacié. Malgrat un lleuger increment defectius, és mi-
noritari en relacié amb ell personal docent. Aixo fa
que sovint pateixi una certa invisibilitat, fins i tot per
les direccions dels centres. Aquest factor explicaria les
dificultats a 'hora de desplegar els seus drets laborals.

Davant les dades de les plantilles del personal labo-
ral per al curs 2020-21 publicades pel Departament
d’Educacid, es pot comparar, respecte las del curs
anterior, un increment clarament insuficient en les
diferents categories professionals per cobrir les ne-
cessitats reals dels centres educatius.

Lincrement més notable de les dotacions per al curs
2020-21 per fer front a lemergencia sanitaria en les
diferents categories professionals corresponen als
reforcos COVID, pero no a les plantilles estructu-
rals, de manera que una vegada acabat el contracte
d’aquests reforcos el dia 31 d’agost, es tornaria a la
mateixa situacié de precarietat. No ens enganyem,
les necessitats que cobreixen aquestes dotacions s6n
del tot insuficients i haurien destar integrades en la
plantilla estructural des de fa molt de temps.

Un exemple clar és que, de totes les escoles de Cata-
lunya on hi hauria d’haver un Teécnic Especialista en
Educacié Infantil (TEEI) a P3, tan sols un 54% dels
centres té aquesta categoria professional, deixant in-
justament gairebé la meitat de l'alumnat de P3 sense
latencid necessaria. Pel que fa a la resta del 46%, un
23% ha estat cobert aquest curs per reforcos COVID
de TEEI, pero no oblidem que aquestes dotacions no
son estructurals i tenen data de finalitzaci6. Shauria
de doblar el nombre de dotacions, i que aquestes
fossin estructurals, per complir amb el principi se-
gons el qual cal una TEEI a cada centre de primaria
amb educacio infantil, i fer que totes aquestes places
formin part de la plantilla estructural dels centres.

En data d’avui, el Departament d’Educacié no ha
complert la promesa de dotar d'una TEEI a tots
els centres de primaria. En crear-se aquesta figura
professional el 2007, es va contreure un compromis
que, ara com ara, és molt lluny de complir-se.

El personal de neteja de les llars d’infants, tot i sumar
els reforcos COVID, resulta irrisori per fer front a la

situacié de pandemia, provocant daquesta manera
riscos de contagi als centres educatius.

El decrement de les Educadores de llars d’infants
(EDU) és resultat del poc o nul interés de 'Admi-
nistracio6 respecte a l'alumnat de 0 a 3 anys. Les llars
d’infants es mantenen precariament havent de fer
un gran esfor¢ per sostenir la situacié davant unes
beques de menjador del tot insuficients. USTEC
continua denunciant la deixadesa en la gestié des
del Departament d’Educacid envers les llars d'in-
fants publiques de la Generalitat.

LCalumnat amb risc dexclusio social ha anat creixent
als centres educatius, perc‘) les contractacions de
nous Tecnics d’Integracié Socials (INS) han dismi-
nuit en la plantilla estructural per al curs 2020-21!
Tan sols hi ha hagut un increment com a reforgos
COVID, amb data de caducitat a 31 d’agost. La in-
certesa posterior a aquesta data ens retorna a una si-
tuacid encara més precaria que abans. A més, aquest
és un recurs sovint compartit entre dos centres.

On son les dotacions del pressupost promes al De-
cret d'Inclusiva per proveir adequadament de recur-
sos els centres educatius? Les plantilles dels centres
ens indiquen que no sha complert les dotacions
marcades a la memoria economica del decret. Qué
passara ara que les disposicions transitories han ex-
pirat? Tenim data prevista per incorporar recursos
addicionals? S’incorporaran infermeres als centres
escolars? Cal atendre a l'alumnat més vulnerable i
que aquest també pugui comptar per a una educacié
publica i de qualitat.

Per garloon
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Existeix, d'altra banda, un deéficit més que notable en
les substitucions del personal laboral, on per posar
un exemple, els ter¢os de jornada, moltes vegades, ni
tan sols son coberts per personal substitut. Exigim
que es destinin els recursos pressupostaris necessa-
ris per fer realitat aquestes substitucions, aixi com
que es garanteixi el bon funcionament de la borsa
de treball del personal d'administracid i serveis i del
personal d’atenci6 a la docencia.

Finalment, cal fer esment als inadequats plans
diacollida dels centres envers tots els professionals
contractats i el gran desconeixement per part dels
equips directius de les funcions dels diferents col-
lectius. El Departament d’Educacié no fa massa res
per evitar que es cometin abusos en les funcions del
personal laboral que clarament no corresponen amb
la normativa.

En definitiva, el Departament mostra un curs més el
seu menyspreu cap al personal laboral dels centres
educatius. Una situacié inacceptable que convé cor-
regir com més aviat millor.

Per rawf8
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PERSONAL DE LES LLARS D’'INFANTS DE
LA GENERALITAT

Actualment existeixen 42 Llars d’Infants publiques
de titularitat del Departament d’Educacio de la Ge-
neralitat de Catalunya repartides de la segiient ma-
nera: Girona 5, Barcelona: 28 Lleida: 2 i Tarragona:
7. Cal dir que aquesta quantitat és totalment insufi-
cient i que des de USTEC-STEs (IAC) apostem per
un ensenyament gratuit, public i de qualitat i reco-
neixement d’aquesta etapa.

La coordinacié dels equips d’atencié primerenca per
atendre a l'alumnat de 0-3 anys és molt important
per a prevenir i tractar possibles problemes que amb
el temps es poden multiplicar si no son atesos en
aquesta etapa. Per aquesta rad, entre d’altres, aques-
ta ha de ser universal i gratuita, i les Administraci-
ons amb les competéncies educatives han de vetllar
per tal que sigui factible en el menor temps possible.
També hauria dexistir un marc estatal de letapa 0-6,
com a la resta de les etapes educatives. Les ratios han
de baixar per aconseguir unes condicions dignes i
de qualitat, tot complint les recomanacions de La
Xarxa Europea de I'Atenci6 a la Infancia de la Co-
missié Europea que estableix 1 EDU per a 4 places
per alumnat de fins a 1 any, 1 EDU per cada 6 places
per alumnat de 12 a 23 mesos i 1 EDU per cada 8
places per alumnat de 2-3 anys.

A més amés, des de la confederacié dels STEs de di-
verses comunitats autonomes de I'Estat, es demana
un refor¢ per a cada aula per anar avangant vers la
modalitat de la “parella educativa’, dues professio-
nals que treballen de manera conjunta a cada aula.
De la mateixa manera, també es reivindica una bai-
xada de ratio de tot el cicle de letapa d’infantil 0-6.

La precarietat de les condicions laborals i el sobre-
esfor¢ daquest col-lectiu, majoritariament femeni,
s’ha anat agreujant en els darrers anys. Hi ha un de-
ficit creixent de professionals i un increment insu-
ficient pel que fa a les plantilles del personal de les
llars d’infants, resultat de la deixadesa de ’Adminis-
tracié respecte a letapa 0-3. Les llars es mantenen
en una situacié delicada, en un context de beques
de menjador insuficients i absencia de subvencions
de PAdministraci6 per al manteniment de les seves
instal-lacions.



USTEC-STEs (IAC) aposta per una xarxa publica,
universal i Gnica, que permeti fer efectiu el dret a
leducacié. No es pot permetre la privatitzacié de
les llars d’infants ni de la seva gestio. La titularitat
i la gestid de totes les llars d’infants ha de ser de la
Generalitat.

La diversitat també hi és a la primera etapa deduca-
ci6 infantil, i 'atencié primerenca és fonamental per
a millorar la qualitat de vida dels infants, de les seves
families i de la societat en el seu conjunt. USTEC de-
mana la incorporacié de noves figures professionals
a les llars d’infants com ara EEE, Fisioterapeutes i
altres persones que afegeixen elements qualitatius
en el sistema...

A les llars podem trobar diferents categories pro-
fessionals i els centres, I'horari d’atencié als infants
és de 9 a 17 hores, de dilluns a divendres, llevat del
periode compres entre el 27 i el 30 de juny de 2022,
durant el qual 'horari d’atencié és de 9 a 14 hores.

EL PERSONAL DE MANTENIMENT (OFI) D1

La titulacié requerida és el graduat en Educacid Se-
cundaria Obligatoria, tecnic, o equivalent. Ha de tenir
el certificat de nivell elemental de catala o equivalent.

Sota les directrius de la direccié de la llar d’infants,
correspon al personal laboral de la categoria profes-
sional oficial de primera manteniment, fer funcions
que requereixen una practica concreta o coneixe-
ments generals dofici. Aquest personal desenvolupa
feines de paleta, pintura, fusteria i altres, necessari-
es per al manteniment de ledifici i de lexterior; aixi
mateix, fa instal-lacions no complexes per al suport
de les activitats educatives programades a la llar.

USTEC-STEs (IAC) exigeix formaci6 adequada per
aquest personal, i també una borsa de treball sufici-
ent perque, en cas d'una IT, aquest personal pugui
ser substituit des del primer dia i que la seva feina no
I'hagi d’assumir altres persones de la llar.

Docencra 9
Nimero 45

USTEC-STEs



USTEC-STEs

LA CUINERA (CUI) D1

La titulaci6 requerida és el graduat en ESO, tecnic o
equivalent. A més, ha dacreditar coneixements de
llengua catalana a nivell elemental (B1) o superior.

Hi ha una cuinera a cada llar d’infants que és la res-
ponsable de la cuina, actua sota les ordres de la di-
reccié i compta amb la col-laboracié d'un ajudant
de cuina. Es lencarregada de preparar, manipular i
controlar els aliments que se serveixen a la llar d’in-
fants. Té cura dels diferents menus que es preparen
als infants i ha de supervisar aspectes relatius a les
intolerancies i les prescripcions mediques Col-labo-
ra preparant menus apropiats a festes i sortides de
lescola. També és responsable de la custodia, pro-
visi6, emmagatzematge i conservacié dels aliments,
aixi com tenir cura dels estris i de la cuina.

USTEC-STEs (IAC) exigeix formacié adequada per
aquest personal, i també una borsa de treball sufici-
ent perque, en cas d’una IT, aquest personal pugui
ser substituit des del primer dia i que no hagi d’assu-
mir la feina altre personal de la llar.

Docencra
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'AJUDANT DE CUINA-NETEJADORA
(NAJ) D2

La titulacié requerida és el graduat en ESO, tecnic,
o equivalent. També ha d’acreditar coneixements de
llengua catalana a nivell elemental (B1) o superior.

Sota les directrius de la direccié de la llar d’infants
o del personal de cuina, l'ajudant exerceix tasques
del servei de menjador, de repartiment, i de buga-
deria i llenceria, i també sencarrega de la neteja de
les dependéncies de la llar, i de la maquinaria i es-
tris de cuina.

Aquest personal, en cas que no existeixi la figura
CUI al centre, assumeix la seva tasca havent de dei-
xar de banda part de les funcions, cosa que no hau-
ria de passar.

EL PERSONAL NETEJADOR (NET) E

La titulacié requerida és el certificat descolaritat o
equivalent i el coneixement de llengua catalana de
nivell basic (A2) o superior.




Es el personal encarregat de mantenir les estances
de les llars d’infants en condicions. Tenint en comp-
te les activitats quotidianes dels infants, que juguen,
salimenten, dormen, manipulen elements diversos,
cal netejar els espais més d’'una vegada al dia i des-
infectar-los bé.

USTEC-STEs (IAC) demana més personal de ne-
teja perque el nombre actual resulta insuficient: les
necessitats han augmentat exponencialment atesa
la pandémia. Tot i comptar amb refor¢os COVID,
només es comptabilitza un increment de 14 dotaci-
ons en les 42 llars que la Generalitat gestiona a tot
Catalunya. Algunes llars ja disposaven un servei de
neteja insuficient en condicions normals, pero ara
aquest deficit s'ha vist agreujat.

LES EDUCADORES D’EDUCACIO INFAN-
TIL (EDU) B1

La titulaci6 requerida és la de Mestre en Educacid
Infantil, Grau Superior en Educacié Infantil o equi-
valent (I'antiga FP2 de Técnic Especialista en Llar
d’Infants). També es requereixen coneixements de
llengua catalana amb un nivell de suficiéncia (C1)
0 superior.

Actualment, hi ha 390 educadores repartides entre
les diferents llars i les seves funcions sén atendre
directament els infants i ser responsable del grup.
Atendre la vigilancia i custodia de la canalla en
les sortides que programa el centre. Formen part
de lequip educatiu i participen en lelaboracio, exe-
cucié i avaluacié dels projectes establerts en el pla
general de funcionament del centre. Participen en
les reunions, programen, desenvolupen, documen-
ten i avaluen els processos educatius d’atencié als
infants. Sentrevisten i relacionen amb les families
per proporcionar-les informacid, orientacid i su-
port. Supervisen i avaluen el personal en practi-
ques adscrits a l'aula.

Leducadora que no exerceix la tutoria d'un grup
d’infants sencarrega de les tasques establertes en la
programacid general del centre i fa les suplencies
que es puguin produir i no sen pugui derivar una
substitucio, com ara baixes curtes, permisos...

Des ' USTEC-STEs (IAC) es reclama una baixada de
les ratios educadora/infant i la revisié de la férmu-
la de calcul, que, en comptabilitzar el nombre total
d’alumnes sense tenir en compte les aules, queden
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perjudicades perque en el calcul se’n deriven menys
dotacions. I que les educadores siguin cobertes des
del primer dia totes les I'T, reduccions de jornada o
els diferents permisos per personal nomenat especi-
alment per cobrir aquestes contingencies i que aixo
no recaigui en el personal propi de la llar, ja que aixo
repercuteix negativament en la distribucié de grups
i activitats, i va en detriment d’'una educacié inclu-
siva i de qualitat.

També cal la figura ’EEE i TIS i Serveis Educatius
en aquests centres per poder atendre la diversitat
amb eficacia.

LA DIRECTORA DE LA LLAR D'INFANTS
A3 0 B1

Actualment, hi ha 42 directores de llars d’infants, 5
de la categoria A3 (actualment en extincio) i la resta
de la categoria B1. La titulacié requerida és la Mes-
tre en Educacié Infantil o Grau Superior en Edu-
cacié Infantil o equivalent( l'antiga FP2 de Técnic
Especialista en Llar d’Infants. També es requereixen
coneixements de llengua catalana amb un nivell de
suficiencia (Cl1) o superior.

Les direccions sén carrecs unipersonals que han
dassumir tasques de gestié administrativa, a més
de les pedagogiques. Aixo implica una gran sobre-
carrega en detriment de les funcions propies de ges-
ti6, organitzacié i planificaci6 de la llar, la direccio,
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coordinaci6 i control del personal assignat a la llar,
aixi com la distribucié de les seves tasques, el man-
teniment de les relacions amb les families i amb els
altres professionals i serveis en relacié amb leduca-
cid i el desenvolupament dels infants dins d'un marc
inclusiu, atencié directa als infants, intervenci6 i se-
guiment de possibles casos segons I'acord amb el
pla Les Escoles lliures de Violencia i 'assignacié de
les Educadores i als diferents grups, seguint els cri-
teris pedagogics establerts en el PEC.

Les hores destinades a aquestes tasques s’han de de-
terminar en funcié del nombre de grups d’infants,
tot i que normalment sén 3 hores setmanals per
cada grup amb un minim de 15 hores setmanals.

Malgrat que aquestes siguin les seves funcions, la
realitat és que les direccions dediquen moltes hores
a resoldre problemes administratius i burocratics:
pressupostos, contactes amb proveidors, factures,
contractacio i supervisiéo de monitoratge de menja-
dor, etc. I aix0 va en detriment de la qualitat educa-
tiva rebuda pels infants.

Es per aix0 que a USTEC-STES (IAC), reclamen
que el carrec de direccié no sigui unipersonal, sin6
que es crei un equip directiu com a la resta de cen-
tres, per tal que aquesta responsabilitat no recaigui
exclusivament en una sola persona. A més, cal in-
troduir la figura del personal administratiu a totes i
cadascuna de les llars.




PERSONAL QUE ES POT TROBAR
A ESCOLES, INSTITUTS-ESCOLA |
CENTRES D'EDUCACIO ESPECIAL

LES EDUCADORES D’EDUCACIO ESPECI-
AL (EEE)

Abans del 2001, a les escoles existia una figura en-
carregada de vetllar, en ambit general, per la integri-
tat de l'alumnat amb alguna disfuncié cognitiva o
fisica. La necessitat de la seva tasca va ser la que va
originar, I'any 2001 la Comissié Técnica d’Educacié
Especial, i juntament amb el Comite Intercentres i el
Departament d’Educacid, es va aprovar la proposta
de la creacid de la categoria professional C1 d’Edu-
cador d’Educaci6 Especial en centres publics. Dins
deTacord quedaven determinades les funcions reco-
llides al conveni col-lectiu tnic del personal laboral
de "’Administraci6 de la Generalitat.

Les educadores deducacié especial sén professi-
onals d’atencio educativa i de suport a la docen-
cia (PAE) per tal de donar suport a 'alumnat amb
necessitats educatives especials, adscrits a les SIEI
(Suport Intensiu d’Escola Inclusiva), AIS (Aula In-
tegral de Suport) i IFES (Itineraris Formatius Es-
pecifics) dels centres escolars de primaria, secun-
daria i als CEE (Centres d’Educacié Especial) que
ara son CEEPSIR (Centres d’Educacié Especial
Proveidors de Serveis i Recursos).

La titulacié requerida per accedir al col-lectiu
d’EEE ha fet un llarg recorregut:

Inicialment, es requeria el Tecnic Superior en Dis-
minuits Psiquics (FP2). Posteriorment, durant molts
anys, aixo va anar en detriment el valor daquesta
figura professional, i per aquest motiu el requisit
d’accés va canviar amb el requisit minim del batxi-
llerat, amb les greus conseqiiencies que aixo podia
comportar a 'hora d’atendre un alumnat altament
vulnerable, en referéncia als coneixements de qué es
disposaven amb aquesta titulacié. Es per aixo que es
va demanar la regularitzacié d'aquest col-lectiu.

Amb lobjectiu de regular aquesta situacio, i atesa
la demanda dels representants dels treballadors el
2017, el Departament d’Educacié va modificar el
requisit d’accés a la borsa I’EEE demanant la ti-
tulacié de Tecnic d’Insercié Social (Integradora/r
social) TIS.

Per dur a terme aquest canvi, es va possibilitar la
continuitat a la borsa d’EEE de totes les persones
que en aquell moment no disposaven de la titu-
lacié i que formaven part del bloc 1 (personal la-
boral que ja ha treballat o esta treballant pel De-
partament) i que tenien una antiguitat minima de
2 anys. En funcié de la titulacié presentada en el
moment d’accés a la borsa, el Departament va ha-
bilitar o va atorgar una moratoria de 4 cursos per
a lobtencio de la titulacié d’integrador social, que
s’ha prorrogat un any més.
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Aquest canvi va suposar tenir personal qualificat
per tractar amb aquest alumnat, pero també va sig-
nificar un cop dur a aquelles persones que van estar
actuant durant anys com a EEE, que van adquirir
coneixements per a desenvolupar la seva tasca i que
per edat o per situacions personals no e van poder
habilitar o treure’s la titulaci6 ara requerida.

Actualment, els requisits per entrar a formar part
de la borsa de personal laboral per la categoria
d’EEE és disposar del grau de Técnic Superior en
Integracié Social o equivalent (Técnic Especialista
en Disminuits psiquics, antic FP2) i nivell de cata-
la minim C1.

Les funcions desenvolupades per aquest col-lec-
tiu consisteixen a donar suport a 'alumnat amb
necessitats educatives especials per tal que pugui
participar, de manera inclusiva, en les activitats
del centre educatiu, aplicar programes de treball
que preparen tutors i especialistes, participar en
lelaboracio i seguiment de tasques especifiques re-
lacionades amb l'autonomia personal, 'adquisicié
d’habits, d’higiene, habilitats socials, mobilitat i
desplacaments, estimulacié sensorial, transicié a
la vida adulta i preparaci6 per al mén de treball,
escolaritat compartida. També participa en el PEC
(projecte educatiu del centre). D’altra banda, ha de
coneixer els objectius i continguts dels programes
per facilitar la seva tasca. Cal tenir en compte que
les EEE son coneixedors de levolucié de I'alum-
nat al qual atenen i disposen d’informacions relle-
vants del dia a dia. Per aquests motius es fa neces-
sari que el col-lectiu EEE participi en les reunions
internes i externes.

Com succeeix amb tot el personal de suport a la
docencia, és imprescindible que es reconegui el rol
de I'EEE dins els centres tant per part de lequip
directiu com per tot el claustre i la comunitat edu-
cativa. Les relacions entre tutors, mestres d’Edu-
cacio Especials, equips externs i families ha de ser
de collaboracio6 i cooperacié i deixar de banda
biaixos jerarquics que no fan més que destorbar
la feina, i les relacions entre adults i entre adults i
alumnat, a més a més de ser un model gens ade-
quat per potenciar la inclusio dins els centres i en-
tre els iguals.

Dins l'aula ordinaria es dona atencié a l'alumnat de
la SIEI, perod també va dirigida a I'alumnat que no
segueix la linia establerta imposada pel sistema edu-
catiu d’anar tots a un mateix ritme daprenentatge.



Sovint els EEE, a causa de la manca de recursos hu-
mans i materials, i sobretot ateses les elevades ratios
actuals son essencials per atendre adequadament a
tota la diversitat.

Pel que fa a la distribuci6 horaria també ha anat can-
viant. El Departament d’Educacié va incrementar,
unilateralment, “per necessitats del servei i qiiesti-
ons organitzatives’, i sense acordar res amb la part
social, la carrega d’hores datencié directa daquest
col-lectiu, que van passar de 25 h a 30 h. Aquest aug-
ment es va traduir a impossibilitar la participacié
de les EEE en reunions, coordinacions, claustres...
amb la conseqiiencia d’una sobrecarrega fisica i psi-
cologica, tal com recullen les diverses avaluacions
psicosocials, i com reflecteix lelevat percentatge de
baixes experimentat per les EEE.

Arran de la pressio sindical, i després de llargues
meses de negociacié amb el Departament d’Educa-
cio, el 2017 les hores lectives de les EEE van passar
de 30a27,51ara, pel curs 2021-2022 s’ha signat a un
acord entre el Comite Intercentres i el Departament
tot recuperant les 25 h d’atencié directa que shan
de fer dins I'horari lectiu, 6 h de reunions, coordi-
nacions tant internes com externes i activitats for-
matives en el centre, 4 h per a col-laborar i preparar
materials i espais del centre i 2,5 h de preparacio,
formacio i reciclatge que es poden fer fora del cen-
tre. Aixo vol dir que hem tornat a recuperar 'horari
inicial que tenia aquesta categoria professional

AUXILIARS D’EDUCACIO ESPECIAL (AEE)

Aquesta figura professional que en el curs 1999/2000
va entrar a les nostres escoles amb el nom de “vetlla-
dores”, només va durar un any amb aquesta denomi-
nacio i va passar a ser Auxiliars deducacio especial.
Es una figura que actualment lempresa privada esta
gestionant, via contractacio a I'interior de les escoles
publiques. Des d'USTEC-STEs (IAC) sempre hem
defensat que els professionals que treballen als cen-
tres educatius han de ser personal propi del Depar-
tament i no pas personal extern.

Ara mateix és el personal més externalitzat que te-
nim dins les aules. No volem personal contractat per
hores, I'alumnat que necessita ajuda daquest col-lec-
tiu el necessita sempre i no només unes hores a la
setmana. Apostem per un suport a laula de tota la
jornada escolar.

La principal funcid del personal auxiliar deducacié
especial és ajudar 'alumnat amb necessitats edu-
catives especials en els desplacaments, amb el seu
mitja de mobilitat (cadira de rodes, caminadors,
crosses...) per laula, pel centre i a fora quan es fan
sortides, ajudar-los en aspectes de l'autonomia per-
sonal (higiene, alimentacio, etc.) per garantir que
puguin participar en totes les activitats.

S’ha de garantir la participacié del personal auxiliar
deducacié especial en les reunions que permetin la
coordinacié amb els equips docents. Aixi mateix, ha
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de participar en les activitats de formaci6 que tenen
relacio amb les seves funcions.

Quan es consideri necessari, aquests professionals
poden participar en les entrevistes amb les families,
sempre amb la presencia del tutor o tutora.

Lhorari del personal auxiliar deducacié especial
sha d’adaptar a les necessitats datencié dels alum-
nes i a 'horari de funcionament del centre.

USTEC denuncia que aquest personal, per necessi-
tats dels centres, traspassa les seves funcions i que
aquestes persones acaben assumint indegudament
les funcions d’Educadora d’Educacié Especial, i per
aquesta rao, haurien de ser considerats com a tals.

Per karandaev
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TECNICS D'INTEGRACIO SOCIAL
(INS O TIS)

La figura de Teécnic d’Integracié Social arriba a les
nostres escoles i instituts a través d’'una partida
economica originariament vinculada a un progra-
ma de Benestar Social que es va perllongar durant
tres cursos. Un cop finalitzats, es va aconseguir que
les TIS passessin a formar part de les nostres plan-
tilles de centre. Es aixi que dins el nostre conveni es
crea la categoria professional d’Integrador Social
el marg de 2006. I és quan s’inicia la incorporacié
d’aquesta categoria professional als centres educa-
tius publics amb una dotacié de places reduida, i



no a tots els centres educatius amb una alta o molt
alta complexitat disposaven d’aquesta figura.

El setembre del 2013, davant la valoracié positiva de
la incorporaci6 d’aquesta figura per part de la co-
munitat educativa i també de la necessitat de man-
tenir-la com a recurs i suport de millora educativa
als centres dentorns més desfavorits, les places del
programa inicial, van passar a formar part de les-
tructura del Departament d’Ensenyament, tot con-
vertint-les en places estructurals als centres educa-
tius publics.

Més endavant, amb el desplegament del Progra-
ma descola inclusiva i datencié a la diversitat
(2015/2017) s'incrementa la dotacié d’aquest per-
sonal als centres educatius a través de places de
programa. Aixo va fer valdre la figura del TIS com
a recurs imprescindible per poder desenvolupar el
programa, i a partir del curs 2017-18 aquestes places
del Departament d’Educacio6 es van poder consoli-
dar com a estructurals.

Davant la situacié de pandémia el Departament
d’Educacié va desplegar durant el curs 2020-21, un
programa de refor¢ Covid amb el qual es dotava a
alguns centres educatius de personal TIS, fet que va
permetre incrementar la plantilla global, més enlla
del que serien els centres de maxima complexitat,
fet valorat molt positivament per les respectives co-
munitats educatives. Malauradament, sembla que
aquesta dotacio té data de caducitat.

Els centres educatius presenten una realitat cada cop
més complexa. Leducacié en un sentit ampli és res-

ponsabilitat de les families pero també de la resta de
la societat, i en particular, de la comunitat educativa.
El personal TIS com a recurs en aquest entorn sén
una figura clau, imprescindible per desenvolupar
accions en la linia de deteccié de les necessitats, la
prevenci6 i la millora de les situacions d’alumnat i
families en risc dexclusio social.

Actualment, les places TIS sén ubicades als centres
educatius on estudien alumnes amb indicadors de
risc social, problematiques de convivencia i dificul-
tats daprenentatge, en la seva majoria derivats de
les desigualtats socials i absencia doportunitats edu-
catives i socials. Aquestes circumstancies son el que
hi ha al darrere delevades taxes de fracas escolar, ab-
sentisme o abandonament prematur...

Formen part d'un equip multidisciplinar: mestres de
primaria, professorat de secundaria, personal orien-
tador, recursos externs.... EAP i serveis socials, entre
altres. Son la figura que fa de pont i que permet
establir vincles solids amb la resta de la comunitat
educativa, families, institucions, la ciutat, entitats...

La formacio6 requerida per formar part de la borsa
del personal laboral amb la categoria de TIS o INS és
lobtenci6 del Titol de Tecnic Superior en Integracio
Social o equivalent o amb el Grau en Educacio Soci-
al o equivalent i el nivell de Catala (C1)

Les seves funcions son amplies i varien segons el
centre i el criteri de la direcci6, no sempre coinci-
dents amb altres centres i en funci6 del context. Es
per aixo que és summament important que les di-
reccions disposin del coneixement sobre les funci-
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ons propies del col-lectiu TIS per aixi enfocar i prio-
ritzar aquelles tasques que més poden beneficiar als
alumnes i a tot el col-lectiu escolar i també familiar.

Les tasques més destacades estan relacionades amb
‘absentisme, la inclusi6 de 'infant i jove a lentorn
educatiu i social del barri, aixi com també el treball
amb les seves families, tot oferint suport i recollint
les necessitats de les més vulnerables implicant-les
en el seguiment escolar dels seus fills.

Treballen des d’una visié amplia, tot fomentant la
participaci6 de 'alumnat en risc en les activitats del
centre aixi com en el desenvolupament dactivitats
d’inclusié social. Aixd també implica la proposta
daccions per a plans d’acollida que puguin respon-
dre a les necessitats i caracteristiques d’aquests in-
fants i adolescents, i alhora desenvolupant habilitats
d’autonomia personal i social.

Col-laboren en la prevencid, deteccié i resolucié de
conflictes, i una de les actuacions més habituals, en
aquest sentit, és en la tasca de mediacié. Cal desta-
car la iniciativa en alguns centres per formar I'alum-
nat, esdevenint mediadors amb la col-laboracié de la
figura TIS o orientadora.

Una altra de les responsabilitats de les TIS consisteix
a conéixer lentorn del centre, el context del barri, en
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el sentit més ampli de la paraula, ser coneixedors en
definitiva de la xarxa comunitaria, perque d’aquesta
manera podem elaborar un mapa de recursos, dis-
posar de tota la informacié sobre els programes so-
cioeducatius de lentorn i promoure iniciatives amb
altres professionals per convertir espais informals
del barri en espais educatius.

Una de les funcions més rellevants i on la majoria
d’aquests professionals coincideixen és la de la pre-
vencio, deteccid i intervencid en casos d’absentisme.
D’una manera o altra participen en la implanta-
ci6 de protocols, fent el seguiment, treballant amb
I'alumnat i les families en coordinacié amb altres
agents educatius del mateix centre, aixi com de fora,
per tal de fer un acompanyament de lescolaritzaci6
de I'infant o adolescent.

Per tot aixo, és imprescindible que la figura de TIS
sigui present a tots els centres de primaria i secun-
daria, amb un minim de dotacions que permeti in-
tervenir i actuar assertivament, i independentment
de si s6n o no de maxima o alta complexitat, perque
la prevencié és el millor remei per evitar absentis-
mes, violéncies, bullying, agressions, addiccions, ra-
cismes, conductes disruptives... i les mediacions i la
resolucid de conflictes, detectades a temps, presen-
ten uns resultats molt més satisfactoris.



TECNICS ESPECIALISTES D’EDUCACIO
INFANTIL (TEEI)

La figura de TEEI es va implementar als centres el
curs 2004-2005 fruit d’'un acord entre el Departa-
ment d’Educacié i el Comite Intercentres, el 17 de
marg de 2005, ateses les reunions previes realitzades
els dies 29 de setembre, 6, 13 i 27 doctubre, 12, 17
i 30 de novembre de 2004, 9 de febrer i 11 de marg
de 2005. Aquest acord expressava que, el 2008 i un
cop assolit lobjectiu que tots els Centres d’Educacio
Infantil i Primaria disposessin de la figura de Téc-
nic/a Especialista en Educaci6 Infantil, avaluaria els
resultats i proposaria la reclassificacié d’aquests pro-
fessionals. Un cop més, Educacié ha incomplert els
seus propis acords.

Durant el curs 2020-2021 han continuat treballant
les 884 TEEI que fan anys que estan destinades a
les escoles, la major part de les quals en frau de llei,
més un increment de 20 vacants més, i 412 del pro-
grama refor¢ COVID, que ha tingut continuitat el
curs 2021-22, malgrat que algunes places de reforg
hagin canviat.

Les TEEI son figures professionals qualificades que
han destar en disposicié del Cicle Formatiu de Grau
Superior en Educacié Infantil (o de l'antiga FP2 de
Tecnic Especialista en Llars d’'Infants) amb una vo-
caci6 per tenir cura i ajudar a desenvolupar al ma-
xim les aptituds dels més petits, tot fent que els seus
aprenentatges siguin vivencials i significatius i esta-
blint vincles emocionals, fet que hauria d’ajudar als
infants a guanyar autoestima i autonomia personal.
Als centres son una figura indispensable per garan-
tir una educaci6 inclusiva i de qualitat.

Les responsabilitats dels TEEI es relacionen amb
la cura i leducacié d'infants de 0 a 6 anys. Pero cal
diferenciar les dues tasques ben diferenciades que
pot fer la categoria de TEEI, segons si fa deducadora
de llar d’infants (EDU) en llars de la Generalitat 0-3
que correspon a la categoria B, TEEI tutora de llars
en centres rurals d’infantil i primaria de la categoria
CI o TEEI de suport a la docencia en aules de P-3
també de la categoria CI.

El juliol de 2020, per una imposicié unilateral del
Departament, les educadores de llars d’infants ru-
rals (EDU) van canviar de categoria, passant de Bl
a Cl, i actualment aquesta figura esta coberta per
TEEIL Des del sindicat USTEC-STEs s’ha interpo-
sat una demanda per conflicte col-lectiu, ja que una
TEEI fa suport a l'aula de P3 i no ha d’assumir la
tutoria d’una llar, tal com ha imposat el Departa-
ment, amb una clara voluntat d’infravalorar i re-
baixar, per motivacions economiques, la seva cate-
goria adient, fins i tot, arribant a modificar, sense
cap acord amb la part social, els documents dorga-
nitzacio i gestié de centres, les funcions correspo-
nents, afegint-ne algunes que sén clarament de la
categoria superior.

Actualment, hi ha més de 900 TEEI en tot Catalunya,
pero no va ser fins al 2005 quan es va crear aquesta fi-
gura i que es va signar un acord entre el Departament
d’Educacio i el Comite Intercentres. En aquest docu-
ment s’hi manifestava, textualment, que: “El Departa-
ment d’Educaci6, durant any 2008 i un cop aconse-
guit lobjectiu que tots els Centres d’Educacié Infantil
i Primaria disposin del lloc de treball de tecnic/a en
educacio infantil, avaluara els resultats i proposara la
reclassificacio daquests professionals”
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No s’ha fet ni una cosa ni una altra. A Catalunya, a
inicis del curs 2020-2021, hi havia 6.403 grups de
segon cicle d’Educaci6 Infantil al sector public. El
calcul és facil, si correspon una TEEI a cada grup, i
només hi ha 900 en plantilla, aixo vol dir que caldria
contractar més de 5.500 a temps complet.

Malgrat les necessitats de l'alumnat infantil i la di-
ficultat datendre’ls com la llei obliga, no hi ha una
TEEI a cada centre educatiu i no s’ha reclassificat
encara el collectiu. En canvi, se segueixen uns cri-
teris per assignar TEEI a escoles no pactats amb el
Comite Intercentres.

Ja fa setze anys que hi ha TEEI a uns centres que, po-
driem dir, sén afortunats. Iles TEEI, -que ja podem
posar en majuscules- que cobreixen la vacant poden
estar contentes o no, destar tants anys a un mateix
lloc o de tenir l'antiguitat que tenen. Per contra, no
disposen dopcid a la mobilitat geografica, i no han
tingut la possibilitat de consolidar la placa o gaudir
destabilitat laboral.

Quantes persones, sigui del col-lectiu que sigui, es
troben en la mateixa situacié que fa setze anys? Hi
ha TEEI que han ampliat familia o canviat la resi-
dencia, pero la feina vacant segueix al mateix lloc,
sense poder fer cap canvi, sense manera davangar
ni de categoria ni destabilitat. I amb la certesa que si
taventures a fer un canvi, el més probable sigui que
no et cridin d’un altre lloc perque no se’n creen, ila
borsa no corre.
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Aquesta és una categoria que quan no hi és es troba
a faltar, es fa notar, es fa sentir, és de gran ajuda i és
molt ben valorada per tota la comunitat educativa.
Es un referent per a tothom. Per al col-lectiu docent
perque els resulta un suport imprescindible, especi-
alment quan tornen a P3 després d’haver passat per
P5; per a les families perque estan tranquil-les saben
que els infants rebran l'atencid, lestimacio i la cura
que necessiten; i, sobretot per a I'alumnat, especial-
ment, per als més petits, la TEEI és una senyoreta
més que l'ajuda quan cal, mentre que per als grans
perque tots han passat per P3, i la TEEI sempre hi
és, els hi ha eixugat els mocs a tots, els ha ajudat a
posar l'abric... la docent també hi és sempre, pero va
rotant i no és la mateixa per a tots els grups.

En fi, és un col-lectiu reduit, amb ganes de créixer,
cada vegada més valorades i necessitades per les
mestres d’infantil, pero és clar, els pressupostos son
els que son. Perd no sentén. Any rere any, leduca-
ci6, un dels pilars fonamentals d’'un pais, segueix
mancada de la partida economica necessaria per
fer front a l'atencid de les persones des de la pri-
mera infancia fins a la universitat, d’ajudar a les fa-
milies i guiar-les en la socialitzacio, educacid, cul-
turitzacio i a col-laborar en leducacié dels fills dels
ciutadans del nostre pais, dels fills de la terra, del
futur de Catalunya.

Les TEEI s6n un referent per als infants més pe-
tits de lescola, perqué els proporciona seguretat.
Cal pensar que alguns alumnes, en comengar les-



colaritat, encara no tenen tres anys. La majoria han
anat a lescola bressol, pero d’altres no. Els ritmes, les
activitats...son diferents del que solien fer a lescola
bressol o a casa. En definitiva, han d’adaptar-se a un
nou man, és tot un canvi, i la TEEI esta alla, acom-
panyant-los en aquest procés. Es precisament per
aquest motiu que son molt ben valorades per les fa-
milies, moltes de les quals ja les coneixen per haver
portat els seus fills que ja son escolaritzats en cursos
superiors del mateix centre, creant vincles estrets.
La TEEIL en tot cas, garanteix que hi haura conti-
nuitat en la linia que segueix lescola. La TEEI és qui
perdura a laula, qui hi és cada dia, qui recorda les
activitats i rutines dels infants que, moltes vegades,
encara no son ni autdbnoms ni saben expressar-se
tan bé com els més grans. En aquest sentit, son de
gran ajuda per a la tutora que ve d’'impartir en cur-
sos amb els quals es treballa d’una altra manera i que
ja estan adaptats a lescola. Habitualment la relacid
és bona precisament perque la TEEI sap adaptar-se
a la perfeccié amb la diversitat de mestres que van
passant per curs de P3, any rere any, i esta dotada
de gran capacitat dempatia envers mestres i infants.

Participen també en la preparacié i desenvolu-
pament d’activitats d’aula, elaborant materials
didactics, i donant el seu suport en la planifica-
cié desenvolupament de la sessié i les activitats,
aixi com en les observacions dels infants. Partici-
pa, per aixo, en les reunions dequip, nivell, cicle
i claustre, aixi com en la coordinacié amb agents
externs com ara els EAP

PERSONAL LABORAL DOCENT

Antigament, molts mestres dels nostres centres eren
contactats amb contractes laborals per obra i servei.
Aquest personal va tenir cabuda dintre el VI Conve-
ni Col-lectiu Unic de Personal Laboral de la Genera-
litat de Catalunya.

En lactualitat, tenim un col-lectiu de personal labo-
ral docent amb algunes especialitats molt especifi-
ques com ara els mestres d’FP, alguns especialistes,
mestres de musica, mestres de dansa, etc.

Un col-lectiu inclos també als centres de primaria
i secundaria és el professorat de religi6. En aquest
sentit, USTEC, sempre ha manifestat que la religio,
una qiiestio de lesfera personal és una matéria que
cal abordar des de l'ambit familiar i a fora d’'una es-
cola que volem laica. Aquest col-lectiu és el que més
avantatges tenen en comparacio a la resta del perso-
nal laboral.

Ara per ara, el personal laboral docent creix en
nombre per les escoles concertades que s'integren
a la xarxa publica. El personal que era docent ara
passa a ser personal laboral docent fins a la seva ju-
bilacié i les noves incorporacions ja seran personal
funcionari, ja sigui de carrera, ja sigui interi.

Dins el col-lectiu laboral docent també es troben les
Monitores de Formacié Ocupacional, que poden
treballar en Escoles Oficials d’'Idiomes (EOI) o en
escoles d’adults.
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PERSONAL QUE ES POT TROBAR
ALS SERVEIS EDUCATIUS

FISIOTERAPEUTES

Per treballar com a fisioterapeuta dins el Departa-
ment d’Educacié unicament es requereix com a ti-
tulacié el grau en Fisioterapia i posseir el nivell C1
de catala. El postgrau en Fisioterapia Pediatrica no
és requeriment i només es contempla com a merit
(dona puntuacio).

Al llarg dels anys, i de la mateixa manera que en tots
els ambits, les funcions o tasques que han anat de-
senvolupant aquests professionals dins els centres
educatius ha anat canviant per adaptar-se als aven-
¢os tant en tecnologies i recursos materials com de
les investigacions fetes en els metodes de tractament.

Fins a l'any 2002 tots els fisioterapeutes que treba-
llaven al Departament d’Educaci6 estaven adscrits
com a plantilla a un centre deducacid especial, de-
senvolupaven les seves funcions dins aquestes esco-
les i tenien uns espais assignats amb caracteristi-
ques de gimnas o sala de fisio per fer tractaments,
rehabilitacié o tasques derivades de les seves res-
ponsabilitats.

La llei d’integracié (més endavant d’inclusio) va fer
que molts alumnes dels centres deducacid especial
(CEE) comencessin a anar a les escoles ordinaries,
i es va veure la necessitat que aquests professionals
hi anessin també a fer suport. Per aixo0 el comite va
signar amb el departament 'acord d’'adscripcié dels
fisioterapeutes als EAP per tal que poguessin donar
atencid als alumnes amb discapacitat motriu escola-
ritzats en qualsevol tipologia de centre.

Ja amb lexperiéncia del treball dels professionals
en els centres deducacié especial (CEE) i centres
ordinaris aixi com en estudis i la perspectiva cien-
tifica, es va iniciar un altre canvi de paradigma en el
desenvolupament de la feina.

Si s'inclou a I'alumnat, pero se’l treu de l'aula cons-
tantment per fer terapies, té sentit? Es poden fer les
terapies dins les activitats propies de lescola?

Cap al 2014 es va posar en marxa un replanteja-
ment de com havia de ser la intervencié del fisiote-
rapeuta en 'ambit educatiu. Calia no posar, en pri-
mer lloc, el focus en la condici6 biomeédica sind en
la biopsicosocial. Aixo volia dir que resultava ne-



cessari promoure canvis dactitud, modificacions
en lentorn, en la planificacié i desenvolupament
de les activitats propies del centre perque l'alum-
ne pogués participar-hi, aprengués i avancés dins
el grup. Calia facilitar de manera personalitzada el
seu desenvolupament dins lentorn i no de manera
individualitzada, i a fora.

El 2016, el Departament va fer una adaptacié en
les funcions dels fisioterapeutes per adaptar-les a
aquest nou marc d’actuacid i a la seva adscripcid
dins de 'EAP, tot conferint-li la condicié de per-
sonal de suport i d’assessor, conjuntament amb la
resta de professionals, per dur a terme les actuaci-
ons i el suport corresponent de manera personalit-
zada, flexible, dins les rutines del centre que ajudi
als docents i personal de suport a empoderar-se i
minimitzar qualsevol barrera. I aixo representa un
canvi de paradigma que, de mica en mica, va do-
nant els seus fruits.

AUTIOPROTESISTES

Aquest és un col-lectiu molt reduit -n’hi ha 10 en
tot Catalunya-, cadascun amb una zona d’actuaci6
extensa, que sol coincidir amb un Servei Territori-
al. No hi ha borsa de treball. Per aix0, la cobertura

daquest col-lectiu quan apareix alguna necessitat, si
no hi ha persones que ja han prestat serveis, es fa
oferta a I'Atri, i si, malgrat tot no es troba ningu, al
Servei d'Ocupacié de Catalunya.

Aquest col-lectiu treballa a serveis educatius espe-
cifics per a alumnes amb dificultats d'audici6 i llen-
guatge. Als CREDA hi ha personal audioprotésic,
categoria B1, que fa la valoracié audiologica i audi-
oproteética de l'alumnat amb deficit auditiu. Treballa
de manera multidisciplinaria amb lequip directiu, la
unitat de valoracié (psicopedagoga i audioprotesis-
ta) i lequip de logopedes.

Laudiprotetista té la titulacié de técnic superior en
audioprotesi i és especialista en audioprotesi infan-
til i juvenil. Es responsable de la valoracio auditiva,
el procés de protetitzacio i seguiment audioprotetic
dels alumnes amb sordesa de 0 a 18 anys.

Participen en lespai dacollida i acompanyament
a les families, proporciona informacid i assesso-
rament tecnic a les families i centres educatius, es
coordina amb els serveis medics especialitzats de la
zona i amb I'hospital Sant Joan de Déu de Barcelona,
centre sanitari de referéncia en qiiestions de proble-
mes d’audicio.
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Personal Laboral:
Realitat | malestar als
centres educatius | entorn

USTEC-STEs

Son membres del Grup de Laborals del sindicat USTEC-STEs (IAC)

Som un col-lectiu en creixement i una
eina imprescindible per la millora de
la qualitat educativa perd6 amb una
plantilla insuficient per cobrir les ne-
cessitats reals dels centres educatius.

El nombre d’aquests professionals als
centres és reduit en comparaci6 al con-
junt de membres dels claustres. Com a
molt poden ser quatre per centre, tret
de les escoles deducacio especial i llars
d’infants. Aquest fet propicia sovint
sensacié d’aillament i solitud.

Labsencia destabilitat i abts de tem-
poralitat (92%) experimentats per un
col-lectiu majoritariament situat en
una franja dedat de 45-50 anys, amb
inseguretat laboral, que afegit a la per-
dua de drets laborals i de poder ad-
quisitiu durant els darrers anys, ens
mostra un panorama de condicions
creixentment precaries.

La mirada a 'hora de treballar hauria
de ser la mateixa entre els diferents
professionals del centre, sigui personal
datencié educativa o docents. Malau-
radament, tot i que lobjectiu pot ser
compartit, no sempre es produeix una
sinergia adequada entre els membres
del claustre a causa de les diferents ti-
tulacions i categories laborals, que so-
vint es tradueixen en dificultats en el
treball en equip i situacions de menys-
teniment envers el personal datenci6
educativa.
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La manca d’aplicacié d’'un pla d’acollida adequat, real i
efectiu recollit al projecte educatiu de centre (PEC) estal-
viaria el greuge i menyspreu que en moltes ocasions ens
trobem com a col-lectiu. Existeix un important desconei-
xement, per part de les direccions, els companys docents
i les families sobre les funcions i tasques i diferents ca-
tegories professionals del personal laboral al servei del
Departament d’Educacio.

En 'ambit normatiu, no ens ajuda gens:

 Un Sise Conveni laboral obsolet (2004-2008), que
dificulta la millora de les condicions laborals.

« Les ambigiiitats i buits a les instruccions d’inici de
curs respecte a funcions i horaris, que propicien inter-
pretacions esbiaixades i que poden arribar a permetre
situacions d’abus. Es esgotador i frustrant haver destar
continuament negociant els nostres drets.
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Cal establir una llei deducaci6é en que la gesti6
de centres es faci amb la participacid real de la
resta de comunitat educativa de manera assem-
blearia i participativa, sense excloure cap pro-
fessional. Des que es va implantar la Llei ’Edu-
cacié de Catalunya (2009) les direccions prenen
decisions de gestié de cada centre, d’acord amb
el principi dautonomia educativa, i aixo afecta
negativament tant la gestié del personal docent
(tria a dit), com en l'abds que es produeix mol-
tes vegades sobre el personal laboral en la gestio
de les seves funcions i distribucié del seu horari
dins la jornada laboral.

Quant a la jornada ordinaria setmanal i distribu-
ci6 horaria, les hores datenci6 directa a 'alumnat
superen en moltes ocasions 'horari lectiu del centre.
Aixo es tradueix amb lencarrec de tasques que no
ens corresponen. Aixo va en detriment de respon-
sabilitats essencials, propiciant aixi possibles confu-
sions i conflictes entre les direccions dels centres i
els seus treballadors. A tot aix0 se suma el fet que
el personal datencid educativa és el collectiu amb
més hores de permanencia al centre que els docents
(un total de 35 h), fet que genera esgotament, estres
i dificultats de conciliacid.

Cal dignificar la nostra feina amb canvis normatius,
amb una transformacié de la mirada global dels
nostres rols i categories professionals des del Depar-
tament i, també¢, a diferents ambits: direccions, resta
de companys i companyes...
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Per garloon

Seria fantastic, arribar a un centre on, des del mo-
ment zero, es pogués posar en marxa un pla d’aco-
llida, on les direccions dels centres agrairen i reco-
neguessin el recurs que els ha arribat, amb tota la
informaci6 sobre la nostra categoria professional i
tasques a desenvolupar. Saber que compten amb tu i
fan possible la teva participacié en els claustres, co-
ordinacions, reunions amb la resta de professionals,
tant a internament com amb serveis externs (EAP,
Serveis socials...), necessaris per dur a terme correc-
tament la feina i gaudir del reconeixement per part
de la resta de professionals del centre i families. Evi-
tar, també, haver de responsabilitzar-nos de tasques
que no pertoquen, com ara monitor de menjador,
Vigilant de pati, neteja, tasques administratives, con-
serge... Agrair la preséncia del personal PAS, com-
panyes administratives i el personal d’atencié edu-
cativa com a PAE, de manera que es tenen clares les
diferents funcions i horaris, per part de les direcci-
ons i companys/es.

Ens encanta treballar en equip. De fet, quan fem la
nostra feina, conjuntament amb els companys do-
cents, lobjectiu final és compartit i no passa per ti-
tulacions ni categories, sin6 per la millora educativa
i la qualitat humana, de manera que quan sestablei-
xen vincles estrets, es crea una sinergia que dona
lloc a uns maxims resultats.

Tant el personal laboral com la resta de professionals
que formen part de la comunitat educativa, som una
eina clau per la millora de la qualitat de leducacié.
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El personal laboral en
I’escola rural

Per ANGELS MARTINEZ | ROSER MARTINEZ

N
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El personal de suport educatiu en les-
colarural hauria destar present en dos
ambits diferenciats, un que avui dia és
una realitat, el primer cicle deducacié
infantil amb alumnes d’ 1 fins a 3 anys
i laltre com a personal de suport a la
docencia en tots els nivells educatius
de lescola. Necessitat expressada per
tots el centres i que en lactualitat no
és un fet.

Per picturepartners
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Angels Martinez és Coordinadora del Grup d’Escola Rural i
Roser Martinez és delegada de Personal Laboral

PRIMER CICLE D’EDUCACIO INFANTIL:

Durant el curs 2015/2016 a través de 1'Ordre
ENS/273/2015 simplementa en 7 escoles un pla ex-
perimental (o Pla Pilot) per introduir el primer cicle
deducacié infantil en escoles rurals. Actualment, par-
ticipen més de 50. El pla experimental consisteix a fa-
cilitar lescolaritat d’infants d’1 a 3 anys en municipis
amb baixa poblaci6 (entre 2.500 i 3.000 habitants). La
finalitat, segons el Departament d’Educacio, és afavorir
a les families perque puguin deixar els nens i nenes al
centre escolar i no hagin de buscar una llar d’infants
en municipis propers. Aixi s'assegura la continuitat dels
alumnes en el mateix centre.

Lorganitzacié del primer cicle deducacié infantil, dins de
les escoles rurals, es duu a terme si es compleixen diver-
S0S requisits:

« Els ajuntaments sén els que ho sol liciten al Departa-
ment d’Educacio i es comprometen a realitzar les adap-
tacions i condicionar els espais.

o El Consell Escolar de lescola o la ZER ho acorden i
sol-liciten.

Les families abonen a 'Ajuntament el cost del servei, se-
gons preu public establert pel Departament d’Educacio,
118 euros mensuals. I son els ajuntaments els que es fan
carrec del material fungible.

Lacord de 2015 estipula que lequip directiu de lescola
o la ZER és el mateix que el de primer cicle deduca-
ci6 infantil. La mestra deducacié infantil és la tutora
d’aquest grup i s’ha de coordinar amb leducadora o téc-
nica deducacié infantil.



E12015, al'inici del pla experimental, eren els ajun-
taments els que contractaven a les educadores, amb
titulacié (Técnica d’Educacio Infantil o educadora).

Dos anys més tard, el 2017, i arran de les deman-
des & USTEC-STEs (IAC), mitjancant la resoluci6
ENS/1423/2017, samplia el pla experimental i es
modifiquen les condiciones millorant les condicions
laborals de les educadores.

Sestableix un conveni entre la Conselleria i cada ajun-
tament. Les educadores responsables del primer cicle
deducacio infantil sén contractades pel Departament
a través de la borsa d’Educadores de Llar d’infants.
Lajuntament fa una aportacié anual de 30.000 € per
cobrir els salaris de les educadores, aixi com altres
conceptes com substitucions, quota Seguretat Social ...

Tot i els canvis implantats en aquell moment. La re-
alitat és que en el pla experimental conviuen dos
tipus de contractacié: Teécniques d’Educacié In-
fantil o educadores contractades pels ajuntaments,
o educadores contractades pel Departament (de la
seva propia borsa del personal laboral), pero sem-
pre amb fons economics de 'Ajuntament, tenint en
compte que una part daquestes aportacions prove-
nen de les families.

Durant el curs 2020/21 amb 'ORDRE EDU/67/2020,
de 26 de maig, enmig de la pandémia, i sense haver fet
una avaluacio i valoracié del pla experimental, el De-
partament implanta el primer cicle deducaci6 infantil
en escoles rurals amb temps d’acollir-se fins el curs
2022-2023. Aquesta implantaci6 implica un seguit de
canvis en les condicions del pla experimental, entre
les quals la modificacio de les condicions laborals de
les treballadores, devaluant la seva categoria i canviant
les seves funcions. El Departament deixa de contrac-
tar Educadores d’Educacié Infantil EDU per passar a
contractar Técniques en Educaci6 Infantil TEEIs.

USTEC-STEs (IAC) ha estat sempre a favor de la in-
clusié de primer cicle d’infantil dins de loferta edu-
cativa publica. Per aixo volem que sigui un servei
gratuit, responsabilitat directa de la Generalitat de
Catalunya, i en concret de Departament d’Educacio.

Considerem que cal posar fi a la precarietat laboral
existent a moltes llars d’infants. El personal respon-
sable delallar, tant els mestres i els tecnics deducacié
infantil com la resta de personal educatiu laboral, ha
de formar part del personal funcionari a carrec del
Departament d’Educaci6, amb contractacid estable
segons els nivells retributius i dret a la mobilitat.

PERSONAL DE SUPORT A LA DOCENCIA
(INFANTIL I PRIMARIA):

Les funcions del personal educatiu en un centre van
des de suport a la docencia a l'atencio a la diversi-
tat. Es per aquest motiu i tenint en compte que el
Departament, mitjangant el decret dautonomia i en
concret de l'addicional quinzena considera la zona
escolar rural ZER com a centre educatiu unic i, te-
nint en compte també el decret descola inclusiva, les
escoles rurals haurien de poder disposar de perso-
nal de suport educatiu, valorant les seves necessitats
com a centre i per la millora de la qualitat educativa.

Tot i que la zona escolar rural ZER, és una escola
publica, petita i de poble, ha de tenir la mateixa con-
sideraci6 que els centres educatius ubicats en zones
urbanes més poblades. Considerem que 'Adminis-
tracié hauria de posar els mateixos recursos humans
independentment alla on estiguin ubicades.

Com a USTEC-STEs reivindiquem i treballarem
perque les escoles rurals ZER rebin el mateix suport
educatiu i alhora es tinguin en compte les seves ne-
cessitats especifiques. No per ser escoles petites te-
nen menys necessitats.

Per twenty20photos
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Els Equips d’Assessorament
| Orientacio
psicopedagogica (EAP).
Passat | present

Per DANI TURON LLAGOSTERA

Professor d’Orientacio Educativa i professor associat de la UdG i Membre del grup de

QUE SON ELS EAP?

Els EAP soén equips dassessorament
i orientacié psicopedagogica que do-
nen suport al professorat i als centres
educatius en la resposta a la diversitat
de l'alumnat i amb relaci6 als alumnes
que presenten necessitats educatives
especials, aixi com a les seves families.

Els objectius d'aquests equips els po-
dem desglossar de la segiient manera:

o Identificar i avaluar les necessitats
educatives especials de l'alumnat i fer
la proposta descolaritzacid, en col-la-
boracié amb els serveis educatius es-
pecifics quan sescaigui.

o Assessorar el professorat i les fami-
lies en la resposta educativa a l'alumnat
amb necessitats educatives especials, en
col-laboraci6é amb els docents especia-
litzats i els serveis educatius especifics.
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treball de Serveis Educatius i Inclusiva d’USTEC

« Assessorar els equips docents, l'alumnat i les families
sobre aspectes dorientacié personal, educativa i profes-
sional.

o Donar suport als centres educatius en la millora de
latencio a la diversitat i la inclusid.

 Collaborar conjuntament amb els altres equips del
servei educatiu de zona i els especifics per tal de promou-
re activitats d’intercanvi i de formacid del professorat.

o Col-laborar amb els serveis socials i sanitaris de l'am-
bit territorial d'actuacio, per tal doferir una atencié coor-
dinada als alumnes i families que ho necessitin.

Els EAP formen part dels Serveis Educatius, que estan
integrats pels segiients serveis:

1. Serveis educatius de zona (SEZ): formats pels EAP,
els centres de recursos pedagogics (CRP) i els equips
dassessorament en llengua, interculturalitat i cohesid
social (ELIC).

2. Serveis educatius especifics: formats pels centres de
recursos educatius per a alumnes amb discapacitat au-
ditiva i alumnes amb trastorns greus del llenguatge i/o
la comunicacié (CREDA), el centre de recursos educa-
tius per a alumnes amb ceguesa i discapacitat visual greu
(CREDV) i el centre de recursos per a l'atencié educativa
a l'alumnat amb trastorns greus del desenvolupament i
de la conducta (CRETDIC).

3. Serveis educatius de suport curricular: formats pels
camps daprenentatge (CdA) i el Centre de Recursos Pe-
dagogics Especifics de Suport a la Innovacid i la Recerca
Educativa (CESIRE).



ORIGEN DEL EAP. EL PASSAT

Per entendre la confeccié actual d’aquests equips
cal retrocedir I' any 1984, moment que leducaci6
especial s'integra en el sistema educatiu ordinari
i els EAP seran els encarregats de dur a terme els
preceptius dictamens descolaritzacié dels alumnes.
Aquest mateix any, el Departament densenyament
de la Generalitat de Catalunya, va publicar “Les li-
nies basiques dactuacié dels EAP”, on es regulaven
per primera vegada les tasques de l'assessorament
psicopedagogic. Fins a I'Ordre de creacié daquests
equips, coexistien serveis de diferent filiacié admi-
nistrativa en 'ambit del treball professional de I'as-
sessorament i la intervenci6 psicopedagogica, com
els Equips Psicopedagogics i Psicosociopedagogics
Municipals o els Equips Multiprofessionals d’Edu-
cacid Especial (dependents de la Generalitat a partir
de 1981), pensats per donar resposta a necessitats
detectades, com la dorientar els alumnes, atendre
aquells que, per les seves caracteristiques, presenten
més dificultats o abordar el fracas escolar.

Amb la LOGSE (1990), l'assessorament i la inter-
vencid psicopedagogica s’institucionalitzen, passen
a formar part del sistema educatiu amb lobjectiu
clar de donar resposta a les necessitats educatives de
tot l'alumnat. Aixi, I'any 1991, es crea lespecialitat de
Psicologia i Pedagogia dintre del cos de professors
de 'Ensenyament Secundari. A partir daqui, a poc
a poc, es va consolidant un model d’assessorament
i intervencié psicopedagogica als centres educatius,
amb actuacions encaminades a la prevencio, com-
pensacio, assessorament i suport tecnic.

El model que adopta Catalunya, a partir de la
LOGSE, sera la creacié dequips de sector, els EAP,
que donen atencié als centres deducacié infan-
til, primaria i secundaria exercint com assessors.
Per altra banda, s'incorporen als instituts de se-
cundaria, els especialistes en psicologia i pedago-
gia (PPP) a partir del curs 1994-95, amb funcions
basicament docents (atencié directa als alumnes
amb més dificultats).

Amb el Decret 155/1994 de Serveis Educatius, ses-
tableix que els SE del Departament d’Educacié sén
organs de suport a la tasca docent de mestres, pro-
fessors i centres docents i nespecifica les funcions
respectives. Es concreten, per altra banda, aquests
Serveis Educatius:

« Els centres de recursos pedagogics (CRP)

« Els equips d'assessorament i orientacid psicope-
dagogica (EAP)

o Els centres de recursos educatius per a discapa-
citats auditius (CREDA)

« Els centres de recursos educatius per a diversos
tipus de disminucions.

o Els camps d’aprenentatge (CdA)

Draltra banda, el Decret especifica i adjudica als EAP
de forma prioritaria actuacions concretes en l'aten-
cio a la diversitat. Des de 'any 1994, amb els nom-
brosos canvis socials i politics que experimenta el
pais, comporta la integracié d’altres serveis, com els
equips d’assessors LIC (Llengua, cultura i intercul-
turalitat), curs 2004-05.
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LARTICULACIO DE LASSESSORAMENT
| LA INTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA
GRINYOLA

Les funcions i tasques dels EAP han estat i conti-
nuen sent objecte de controversia i de debat entre
els professionals. Actualment, podem situar el debat
entorn uns determinats problemes que determinen
i dificulten lexercici de les funcions propies per part
de les persones que integren els EAP (i altres serveis
amb tasques d’assessorament i orientacio). Alguns
d’aquests problemes detectats son:

o La multiplicitat de tasques.

o La necessitat de coordinar la mateixa actuacié
amb la d’altres serveis.

-Amb serveis que també formen part dels SEZ
(CRP i ELIC)

-Treball en xarxa amb professionals i equips
d’altres ambits (social, sanitari, juridic)
 La burocratitzacié de la feina, que comporta
una quantitat ingent de requeriments burocratics.

« Lexistencia d'un model d'assessorament obsolet,
que no casa amb un sistema educatiu inclusiu.

CAL REPENSAR LA INTERVENCIO
PSICOPEDAGOGICA

La intervencid psicopedagogica, duta a terme pels
primers professionals que iniciaven aquest cami,
sorganitzava basicament entorn dos objectius: el
diagnostic i el tractament de les dificultats dapre-
nentatge, i lorientacié académica, vocacional i pro-
fessional de I'alumnat.

Ras i curt, es tractava d’'una intervencié individual i
directa, centrada a resoldre “problemes”, en 'alum-
nat amb dificultats.

A mesura que aquests primers assessors treballen
amb altres agents educatius i institucions escolars,
es comenga a pensar en models més preventius que
donin més sentit a la seva tasca assessora, pero sense
repensar o replantejar veritablement les funcions o
model d'intervencié psicopedagogic daquests pro-
fessionals. Aixi, les noves funcions de caracter pre-
ventives simplement safegeixen a les que classica-
ment ja ocupaven:

« Valoracio de les necessitats educatives de lalumnat

» Orientaci6 personal i professional
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« Identificacid de les necessitats de la zona en la
qual desenvolupen la seva activitat

o Assessorament al professorat sobre meétodes i
estrategies didactiques

o Orientacio a families

o Assessorament al disseny dels projectes curricu-
lars dels centres educatiu.

o Etc

A mesura que es van consolidant aquests equips
psicopedagogics (fins a arribar als actuals Equips
d’Assessorament I Orientacié Psicopedagogica -
EAP) i a mesura que es van afegint noves funcions,
sorgeix un interessant debat: el model d’intervencié
psicopedagogica que hauria demmarcar la praxi
d’aquests professionals. Basicament podem parlar
de dos models:

1. Un model clinic assistencial, basicament indivi-
dual i directa, dirigit a resoldre “casos” i atendre els
alumnes amb més dificultats (tal com havien assu-
mit els primers professionals d'aquest ambit).

2. Un model educacional constructiu, amb actu-
acions indirectes, preventives, centrades en el con-
text, col-laboratives amb altres agents i, sobretot,
orientades a proporcionar eines i estrategies als
agents educatius i a les institucions amb lobjectiu
de millorar la qualitat de lensenyament (Solé, 1998;
Solé & Martin, 2011).

Mentre la logica del model clinic assistencial reposa
sobre concepcions que identifiquen el desenvolupa-
ment com un procés individual, vinculat al desple-
gament d’un calendari maduratiu preestablert i poc
permeable a l'accié educativa, el model educacional
constructiu es basa en una concepcié del desenvo-
lupament i I'aprenentatge que els concep com el re-
sultat de la interaccio entre les caracteristiques dels
individus i les dels contextos en els quals participen
(Onrubia i Minguela, 2020)

Ningu discuteix que la tasca dels professionals de
IEAP, shaurien demmarcar en un model educa-
cional constructiu, i més a partir de la publicacio
per part del Departament d’Educacié del Decret
150/2017, de 17 doctubre, de latencié educativa
a l'alumnat en el marc educatiu inclusiu o saposta
per un marc més inclusiu de tot el sistema educatiu.
Dit aix0, ens trobem amb una crua realitat. Les de-
mandes que es traslladen als professionals (des dels
mateixos agents i centres educatius), difereixen so-
vint daquest model i sacaben prioritzant funcions



que obeeixen a un model més clinic i assistencial.
Els factors que expliquen aquesta realitat, son la di-
ficultat dels centres per atorgar als professionals un
rol preventiu i de suport a la millora de la qualitat
de les practiques educatives, la manca de linies es-
tratégiques clares i de plantejaments a mitja i llarg
termini sobre la intervencio, o el context de retalla-
des de recursos en que els centres i els professionals
han hagut dexercir la seva tasca en els darrers anys
(Onrubia i Minguela, 2020)

EL FUTUR DELS EAP

Més que mai, és molt necessari repensar i replantejar
quines han de ser les funcions i les prioritats dactu-
acio dels professionals de 'EAP, si realment volem
aplicar un model que doni resposta i posi l'accent en
les barreres per I'aprenentatge i la participacié en els
centres i les aules, tal com prioritza un sistema edu-
catiu basat en la inclusié. El Departament d’Educa-
ci6 no pot eludir més aquesta reflexid ni la seva res-
ponsabilitat, per fer possible la reconversié dels EAP
i els Serveis Educatius, en general, amb tasques de
caracter assessores (els CREDA, els ELIC...); rede-
finint i repensant les funcions daquests serveis, do-
tant de les eines i estrategies necessaries que perme-
tin treballar de debo en un model educatiu inclusiu,
reorganitzant i reestructurant els Serveis Educatius,
aixi com formant els professionals que els integren i
tenen funcions dorientacié i assessorament. No ens
podem permetre, pel bé dels mateixos Serveis Edu-
catius i de tota la comunitat educativa, manca de
decisi6 i inaccié per part d'un Departament d’Edu-
cacié que no assumeix el repte dapostar de forma
decidida per un sistema educatiu plenament inclu-
siu on bona part del seu exit implica adoptar prac-
tiques inclusives dels mateixos agents educatius. No
és acceptable que el Decret o marc normatiu que
organitza i estructura els Serveis Educatius dati de
lany 1994 (Decret 155/1994 de Serveis Educatius).
Entre moltes altres actuacions, és urgent lelaboracio
i publicacié d'un nou Decret de Serveis Educatius!

Ens hem de dirigir cap a un model dorientacio, as-
sessorament i intervencié psicopedagogica dirigit a
atendre la diversitat, entesa en un sentit ampli (no
la podem identificar amb aquells alumnes amb més
dificultats, sind de les diferéncies derivades de les
caracteristiques cognitives, afectives, motivacions,
relacionals, culturals, socials, etc.) i a l'accid tuto-
rial, que permeti una accié educativa flexible i di-
versificada. Un model d’assessorament que prioritzi

la seva tasca en l'analisi del context, per donar una
resposta a les possibles barreres d'aprenentatge pre-
sents per garantir (com a objectiu final) la partici-
paci6 i l'aprenentatge de TOT l'alumnat. Un model
d'assessorament i intervencié que per mitja d’actu-
acions de caracter transversal aposti per ajudar als
centres educatius a avancar de forma decidia en una
direccié inclusiva.
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La cura i atencio a la in-
fancia: tasca socialment,
culturalment feminitzada

Per LAIA RISPAU

Coordinadora de la Secretaria de la Dona d’USTEC-STEs (IAC)

Si ens adrecem a qualsevol persona per
demanar-li que faci un petit exercici

d’imaginaci6 i li demanem que pensi en “Pel que fa a les dades globals del personal la-
algli que duu a terme la tasca deduca- boral sobserva que el 2012, les dones eren el
dor de llar d’infants, i, a posteriori, que 66,46% del total i aquesta xifra augmenta a de-
ens digui de quin sexe se la imagina, sembre de 2017 fins a 68,71%, disminuint lleu-
el més probable és que visualitzin una gerament la paritat. La majoria de les categories
dona en lexercici de tal responsabilitat. professionals no presenten paritat”.

No és casual que el resultat daquest

petit experiment obtingui aquest re-
sultat. Al nostre imaginari collectiu ~Davant d’aquesta situacio i per tal de tenir dades objecti-

s’hi ha instal-lat aquesta imatge perque, ~ ves durant aquest 2021 varem demanar les dades segre-
realment, el collectiu de les educado-  gades per sexe del personal Laboral que depen del de-
res de les llars d’infants és altament fe-  partament densenyament. Aquestes dades relatives a la
minitzat. Les dades de I'informe anual  preséncia d’homes i dones evidencien que la preséncia
sobre lexecucié de les mesures del pla  de dones supera en gran nombre a la d’homes en aquests
d’igualtat del 2019 constaten el segiient:  col-lectius com podem veure a continuacio.

PROFESSIONS MASCULINITZADES PERSONAL LABORAL

BDones EHomes

CATEGORIA DE PROGRAMADOR/A INFORMATIC: 178 82,2
CATEGORIA ESPECIALISTA D'OFICIS 88 912
CATEGORIA RESPONSABLE MAGATZEM [JEK! 91,7

CATEGORIA TECNIC/A OBRES PUBLIQUES:

CATEGORIA RESERVA FAUNA

CATEGORIA PROFESSORS/ES TECNICS/ES FORMACIO
PROFESSIONAL

CATEGORIA XOFER/A SERVEI DE REPRESENTACIO 988

CATEGORIA DE CONDUCTOR/A CARNET C

CATEGORIA DE PROFESSOR/A ESCOLA CAPACITACIO
AGRARIA:
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~
£
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PROFESSIONS FEMINITZADES PERSONAL LABORAL

EDUCADORES DE LLARS D'INFANTS [A3)
EDUCADORES DE LLARS D'INFANTS {GRUP B1)
CAMBRER / NETEJADOR

AJUDANTS DE CUINA / NETEJADORS
TERAPEUTES OCUPACIONALS

AUXILIAR SANITARI

AUXILIAR DE GERIATRIA

AJUDANTS D'OFICI

DIPLOMATS TREBALL SOCIAL

TECNICS LINGUISTICS

ADMINISTRATIU (N4

RESIDENT (GRUP 2|

MESTRES

Les dones acumulem moltes experiéncies fruit de
la nostra trajectoria imposada pel patriarcat com a
cuidadores i gestores de la vida quotidiana. Aquesta
trajectoria s'inscriu dins el que anomenem genere,
que és una construccid social imposada a les perso-
nes en funcié del sexe amb queé se'ns registra en el
moment del naixement. A qui naixem amb el sexe
femeni se'ns “construeix” socialment per a ser cui-
dadores, entre d’altres moltes coses.

La majoria de tasques i competéncies assignades al
personal laboral d’atencié educativa estan intima-
ment relacionades amb les tasques de cures. Es per
aixo que no ens ha destranyar que la major part de
persones interessades a realitzar aquestes professi-
ons siguin dones.

Davant daquesta evideéncia, i essent aquesta introduc-
ci6 una petita diagnosi de la situacié d’aquest col-lec-
tiu, ens veiem amb la necessitat demanar a l'adminis-
tracié que dissenyi mesures a fi de modificar aquestes
dades, a favor dobtenir una preséncia més equilibra-
da d’homes i dones en els collectius més grans del
personal laboral, buscant, doncs, certa paritat.

Aquest canvi, que faria que sexpandis la preséncia
d’homes a les feines d’atenci6 educativa, ben segur
incidiria en lexperiéncia dels infants i adolescents
que son als centres educatius. Precisament perque
tot allo que té a veure amb el geénere, és quelcom
que sapren al llarg de la nostra vida. Totes aquelles
expectatives socials i culturals al voltant del nostre
sexe seran les que determinaran el que anomenem
genere. Aixi doncs, hem de ser conscients i valorar

mDones mHomes

96 44
94,7 53
99 61
939 61l
Y
933 67
I | S |
% ;.
813 187

com poden afectar el nostre alumnat aquestes esta-
distiques sobre el personal d’atencié educativa. Com
contribueixen, per tant, a la perpetuacio dels estere-
otips de génere el fet que el 100% de les persones que
treballen com a personal d’atencié educativa a una
llar d’infants siguin dones.

Volem recordar que a lestructura actual del Govern
de la Generalitat hi ha un organ especific amb com-
petencies concretes quant a igualtat, creat el 1989,
que és I'Institut Catala de les Dones. Les competen-
cies daquest organ diuen especificament: “té el repte
de dissenyar estrategies de transversalitat que garan-
teixin que totes les politiques incorporin la perspec-
tiva de genere i de les dones”.

Aquestes estrategies es concreten en un document
que es renova cada quatre anys i que sanomena pla
estrategic. El darrer, el “Pla estrategic de politiques
d’igualtat de genere del Govern de la Generalitat de
Catalunya del 2019-2022” estableix 6 eixos dactu-
acio, el primer dels quals sanomena “coeducacio i
promoci6 de valors i models igualitaris”.

Seria en aquest eix que s’hi inclourien diverses me-
sures que podrien afavorir que l'alumnat que ha de
decidir quin vol que sigui el seu futur laboral, ho faci
lliure de prejudicis propis dels estereotips de genere.
El mateix pla explicita: “les significatives diferencies
en leleccié dels estudis no obligatoris tant per part

1»

de nois com de noies"”.

—~

1 Pag. 28, Pla estratégic de politiques d’igualtat de génere de
govern de la Generalitat de Catalunya. 2019-2022. Generalitat
de Catalunya, Institut Catala de les Dones.
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El pla, a més, d'acord amb les dades objectives es-
menta que “aquesta tendeéncia es manté en el temps,
és a dir, no trobem que la situacié canvii o es decanti
cap a la paritat”. I continua: “Encara es poden veure
els rols de génere assumits amb major claredat en
la matriculaci6 a la formacié professional’, arribant
a concloure: “les noies segueixen triant majoritaria-

ment estudis relacionats amb les tasques de cures®”.

El que és més interessant que diu aquest document
és el seglient: “Per corregir aquest desequilibri I'Eix
1 estableix un conjunt d’actuacions a I'ambit educa-
tiu amb el qual es pretén, entre d’altres, actualitzar el
coneixement i les metodologies de treball per ajudar
el professorat a comprendre i superar els mecanismes
subtils a través dels quals es fonamenta i perpetua el
sistema patriarcal i la ideologia sexista (...). La forma-
ci6 obligatoria del professorat en qiiestions de génere
per tal que puguin revisar i acompanyar el desenvo-
lupament no només del curriculum explicit educatiu,
sind amb especial significacié que els doti de la mirada
ila capacitat d’analisi”. I continua aixi: “se segueix ob-
servant la construccié d’un imaginari social que situa
a les dones en les tasques de 'educacié primerenca”

Aixi doncs, el pla parla de dissenyar plans de forma-
cié permanent i obligatoria per a tot el professorat.

2 Pag. 30, Pla estratégic de politiques d’igualtat de génere del
govern de la Generalitat de Catalunya. 2019-2022. Generalitat
de Catalunya, Institut Catala de les Dones.
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Per drizy

La realitat, pero, per al Departament d’Educacio,
malauradament no esta en aquesta linia, perque la
inversid en la formacié del personal que treballa al
sistema educatiu ha experimentat nombroses reta-
llades fins al punt que avui és gairebé inexistent, tot
i ser una responsabilitat de 'administracio la de for-
mar els seus treballadors.

En aquests moments hi ha certs centres que es be-
neficien del programa “Coeduca’t” pero ni sén la
majoria ni, per descomptat, és una mesura suficient.

Tanmateix, USTEC.STEs (IAC) considera que
aquesta formacid, si va dirigida només al professo-
rat, no té incidéncia en les politiques organitzatives
dels agents responsables del Departament, per aixo
veiem imprescindible que es faci extensiva.

Per tant, un dels objectius que apareix sistematica-
ment als plans estratégics elaborats per I'ICD, el de la
transversalitat, en el cas del Departament d’Educacio,
tant si com no, per a la formacio6 de tots i cadascun
de les persones que treballen per al Departament, des
dels carrecs politics i tecnics fins al conjunt dels pro-
fessionals que son a escoles i instituts.

El pressupost, pero, destinat a aquest objectiu té una
incidéncia minima en el si de tot el col-lectiu.

Una evidencia i indicador clar que realment el
Departament d’Educacié no té en compte per res
el pla estratégic per la igualtat de génere és el fet



que el propi pla diu (pag.33): “Es en aquesta doble
demanda, de formacid i de transformacid, que es
fa al professorat, la que inspira de forma central el
disseny de les actuacions daquest primer eix del
Pla de politiques d’igualtat de génere 2019-22; un
eix que pretén en tot moment retroalimentar-se i
interactuar amb el Pla d’Igualtat de genere en el
sistema educatiu...” Aquest document esmentat en
darrera instancia, el pla especific del Departament
d’Educacio no va ser actualitzat fins al 2019. De fet,
en una reunié en el marc del MUCE durant el mes
de juny del 2019 dos alts carrecs de 'administracio,
quan USTEC-STEs (IAC) els va demanar que sac-
tivés la comissié de seguiment del seu pla d’igual-
tat, ni tan sols coneixen lexistencia del document.
Afirmem, per tant, que cal treballar intensament
perque Educacio rebi aquest assessorament i for-
macié transversal que, des de I'ICD, es potencia
des del darrer pla estrategic.

Avui encara disposen de lactualitzacié del pla estra-
tegic del Departament d’Educacio. I aixo té conse-
quiencies diverses al nostre entorn laboral. Aquesta
abséncia de canvis en les matricules de determinades
formacions professionals son les que podrien motivar
un canvi en la matricula de determinades especialitats
podria ser derivada daquestes linies estratégiques.

Hem vist, aixi mateix, per part de 'Administracid,
altres mesures orientades a augmentar la preséncia
de dones en estudis de cicles formatius altament

masculinitzats. De tota manera, tal com denuncia-
vem a un article publicat el novembre del 2019 al
Diari de 'Educacid, han estat més orientades a aug-
mentar la matricula dalguns cicles que no cobrien
les places que no pas amb lobjectiu de dur a terme
una politica transversal en els estudis postobligato-
ris enfocada a lequilibri destudiants quant al sexe.

Es necessari que des de l'administracio es dissenyin
politiques especifiques perqué aquestes dades no
continuin tan desequilibrades. En aquest sentit, cal-
dria incentivar la matricula als estudis que perme-
ten desenvolupar aquestes feines.

El “Pla per la igualtat de genere en el sistema edu-
catiu”, aprovat el gener del 2015, ja contemplava en
el punt 2 'ambit administratiu definit aixi: “ha d’in-
cloure la perspectiva de génere en lorganitzacié i la
gestié per promoure la igualtat real i efectiva entre
homes i dones””?

Podem afirmar que no es duen a terme la major part
daccions esmentades al pla d’igualtat sobretot pel que fa
a aquesta part que afecta treballadors i les treballadores.

No podem perdre de vista, tanmateix, que assolir
aquest objectiu, cal combatre la construccié so-
cial del genere i apostar politicament per a una
educacio feminista.

3 Pag 9. “Pla per la igualtat de geénere en el sistema educatiu”.
Departament d’ Ensenyament. Generalitat de Catalunya.

Per Unai82
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El personal laboral
| educatiu a Euskadi

Per STEILAS

USTEC-STEs

El personal laboral dependent del
Departament d’Educacié del Govern
Basc és format per personal educatiu
d’Educaci6 Especial i personal docent.
El personal educatiu compren 6 col-
lectius professionals: terapeutes ocu-
pacionals, fisioterapeutes, intérprets
de llengua de signes, transcriptors de
material, especialistes de suport edu-
catiu i treballadors socials.

Pel que fa al personal docent, es
tracta majoritariament de dos grans
grups: el personal fixat l'any 1993
amb el procés de transformacio de
les Tkastolas en centres publics (aixo
va passar amb prop de 70 centres) i
el personal transferit des d’altres ad-
ministracions o departaments, fona-

Per‘Alzamora
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Es el sindicat majoritari a l'educacio d’Euskadi

mentalment dagricultura i que es van adscriure a es-
coles nautico-pesqueres i agraries. A aquests dos grans
grups se’ls uneix el col-lectiu, practicament residual, de
logopedes i el personal d’algun centre passat a la xarxa
publica, no provinent d’ikastola

Ates que l'accés daquest personal ha tingut caracter ex-
cepcional en diferents moments, es tracta d'un col-lectiu
a extingir i, actualment, hi ha en actiu poc més de 400
docents laborals que anira reduint el seu nombre a mesu-
ra que el personal es vagi jubilant. Tret d’alguna excepcio,
tenen caracter fix.

Les condicions laborals daquest personal, en general, es
corresponen a les del personal docent funcionari, amb
lexcepcidé dalgunes, vigents unicament per un col-lectiu
o un o altre. Aix0 succeeix, per exemple, amb la jubilacié
parcial, inicament vigent per al personal laboral o amb
la reduccié d’hores d’atencié directa, unicament per al
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personal funcionari. Es mantenen les mateixes fun-
cions per a ambdds grups, aixi com el que es refereix
a jornada, llicencies i permisos, retribucions, etc.

Ateés el caracter amb queé es va fer tant els proces-
sos d’absorcio a la xarxa publica, com de traspas de
personal, el professorat va restar adscrit en la seva
majoria als centres als quals prestava servei i no
acostumen a participar en procediments deleccid
de centre. Se’ls permet participar en determinades
comissions de servei, perd no solen beneficiar-se de
certes mesures adoptades per solucionar situacions
concretes (concurs de merits puntual) perque les
lleis sota les quals se sustenten aquests procediments
solen fer referéncia de manera unica i exclusiva al
personal funcionari; deixant aixi, sovint, al col-lectiu
del personal laboral docent en terra de ningu.

Quant al personal educatiu, totes les categories s6n
dependents del Departament d’Educacié. En trac-
tar-se de recursos extraordinaris, no queden adscrits
als centres educatius, sind que en la seva majoria,
estan adscrits als Berritzegunes (Serveis de Suport
de caracter zonal i/o territorial per a la innovaci6 i
millora de leducacié i, en menor mesura, a les dele-
gacions territorials.

Les funcions de cada collectiu difereixen atenent a
les seves especificitats, pero, amb caracter general,
lobjectiu de la seva intervenci6 és facilitar a l'alum-
nat amb diversitat funcional, la participaci6 i l'accés
al curriculum. Per aix0, desenvolupen, executen i
avaluen programes de la seva competencia; treba-
llant sempre en collaboracié amb lequip docent i
la resta de professionals que atenen a I'alumnat amb
necessitats educatives especials.

Des de 2008 no s’han realitzat oposicions per donar
estabilitat al sector, i, juntament amb lenvelliment del
personal, aixo ha derivat en unes molt elevades taxes
d’interinitat. Per col-lectius, parlem, fins i tot, de fins
aun 100% en el cas del personal intérpret de llengua
de signes, un 87% si parlem del personal terapeuta
ocupacional, o un 66% pel que fa al personal especi-
alista de suport educatiu. En aquest sentit, tradicio-
nalment, 'Administracio, sha mostrat poc receptiva
a afegir llocs funcionals a la RPT i, és des del curs
2017/2018 quan ha anat afegint una mitjana de 40/50
nous llocs a la llista estructural. Aixi i tot, daproxi-
madament 1.100 laborals educatius en actiu durant
el curs 2020/2021, prop de 400 tenen caracter fix, 300
ocupen una vacant, i 400 sén personal amb un con-
tracte per obra i servei de durada determinada (1 de

setembre a 31 d’agost). Cal dir que la Relaci6 de Llocs
de Treball no recull tots els llocs que caldria i que
IAdministraci6 incorre permanentment en frau de
llei en encadenar contractes temporals durant anys
al personal. Aquestes “places” temporals haurien de
passar a fornir la relacié de llocs de treball quan es
mantenen durant tres anys consecutius, pero, com
que no es fa, es consideren com a necessitats i es co-
breixen amb personal substitut.

El personal laboral és sota lempara d’'un conveni
laboral col-lectiu total i absolutament obsolet, ela-
borat i signat el 2004. Malgrat aixo, en resposta a
nombroses vagues i mobilitzacions, vam aconseguir
signar algunes millores per aplicar al conveni vigent.
Les més significatives van ser lequiparacié salarial
per al personal diplomat (terapeutes, fisioterapeutes

Per twenty20photos
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i treballadors socials), la limitacié de la jornada la-
boral a 37,5 h setmanals per al personal especialista
de suport educatiu i una OPE per al personal edu-
catiu que, si bé es va acordar una oferta publica el
2019, no ha estat encara convocada.

En aquest acord no es van recollir dues reivindica-
cions molt significatives: el cobrament i puntuacié
de lestiu per al personal substitut i la reduccié d’ho-
res datenci6 directa per ra¢ dedat per al personal
de més de cinquanta-nou anys; ambdues vigents
per al personal funcionari docent. Finalment, i des-
prés de nombrosos intents fallits de negociacio, es
va judicialitzar la reduccié d’hores d’atencié directa
i, després dobtenir una sentencia judicial favorable,
aquesta va ser recorreguda per TAdministracié. Avui
segueix sense poder oferir-se aquest permis al per-
sonal laboral, a lespera de pronunciament per part
del Tribunal Suprem.

El personal laboral és avui un sector absolutament
feminitzat. Mentre que entre el personal docent ens
trobem que les dones ocupen prop d'un 70% dels
llocs de treball (EUSTAT 2018/19), entre el perso-
nal educatiu aquesta xifra sacostaria al 94% (dades
extretes de la RPT funcional del personal educatiu
per al curs 2020/2021). No és casualitat que, essent
un col-lectiu feminitzat assumeixi les funcions més
assistencials dels centres; com tampoc no és casu-
al que les seves retribucions siguin substancialment
més baixes i les taxes d’interinitat més altes. A con-
tinuacio es presenta la taula de retribucions del per-
sonal docent i educatiu dependent del Govern Basc.

Al llarg d’aquest curs, la negociacié col-lectiva
s’ha dirigit principalment a renovar el conveni la-
boral. Es tracta d'un procés lent atés que l'actual
fa més de 17 anys que és vigent, de manera que
molts dels punts que recull shan quedat obsolets
o0 ja ni tan sols estan vigents. Les qliestions més
dures de la negociacié han estat dos: la jornada
laboral i l'actualitzacié de les funcions dels col-
lectius educatius. Malgrat que, inicialment, 'ad-
ministracié tenia la intencié de finalitzar aquest
procés de renovacié pel juny d’aquest any: tal com
des de la part social preveiem, el procés s’ha re-
tardat i és possible que necessitem gran part del
seglient curs per negociar tot el text.

Precisament, ens trobem en ple procés de negociacié
de les bases de la convocatoria doferta docupacid
publica acordada el 2018, que haura de publicar-se
abans de desembre de 2022. La nostra principal rei-
vindicacié de cara a aquest procés és la consolida-
cié de llocs per a tot el personal que, portant tants
anys en actiu, no ha tingut opci6 a fixar-se en els
llocs que ocupa. En aquest sentit, esperavem que fos
daplicacio al col-lectiu de la Llei de Cossos i Escales
acordada al Parlament Basc. Aquesta llei recollia en
la seva disposicié addicional segona la possibilitat
de realitzar, amb caracter extraordinari dos proces-
sos consecutius, un dels quals restaria restringit per
al personal que fa més de vuit anys que es troba en
actiu. El procés seria d'aplicacié per a aquells col-lec-
tius amb una taxa d’interinitat del 40% com a mi-
nim, i el tron restringit arribaria, com a maxim, al
60% dels llocs a oferir.

Per MegiasD
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El Tribunal Constitucional, tanmateix, ha declarat
inconstitucional un de molt similar sobre la con-
solidacio dels cossos de Policia Local, per no estar
aquests processos contemplats en la Llei estatal de
I'Estatut Basic de 'Empleat Public. Aixo ha obligat
el govern basc a presentar certes modificacions en
lesmentada disposicié addicional segona. Fins al
moment actual, no hi ha certeses sobre el que de-
terminara el Constitucional.

Davant d’aixo, i atés que el termini legal per
convocar ’OPE finalitzara el desembre del 2022,
ens veiem en lobligacié de negociar una OPE
convencional que, en la mesura del possible, fa-
ciliti que el personal amb més antiguitat i que
durant més de quinze anys no ha pogut accedir
a un lloc fix, pugui per fi fer-ho. D’altra banda,
tractem de negociar també el nombre de pla-
ces a oferir perque, malgrat que es van acordar
260 places, aquesta xifra ni tan sols sacostaria
a les places ocupades pel personal interi total-
ment, més de 300 avui. A aquest nombre caldria
sumar-hi, a més, la taxa de reposicié prevista
d’aqui a que es desenvolupi el procés i els llocs
que, considerats necessaris avui, passin a formar
part de la RTP, de manera que aquests 260 llocs
son, sens dubte, insuficients.

A més de tot aixo, a través de loferta docupacio
publica, considerem fonamental euskaldunitzar la
plantilla i exigim a PAdministracié que ofereixi to-
tes les places amb perfil lingiiistic. No shan mos-
trat favorables a fer-ho a les meses celebrades fins

Per Farknot

ara, malgrat que si a permetre que el coneixement
de leuskera sigui un merit en l'accés a les places
que poguessin sortir sense perfilar.

Finalment, no podem abstreure’ns de la situacio
sanitaria en que ens trobem i com 'ha viscuda el
sector, sobretot el personal educatiu deducacio es-
pecial. Aquest col-lectiu va patir durant el primer
confinament el desinterés del Departament d’Edu-
cacio, al qual, daltra banda, ja esta acostumat.
En una allau de mesures de darrera hora, es van
anar publicant circulars, resolucions i decrets que
parlaven unicament del personal docent, deixant
leducatiu en la més absoluta incertesa. El juny de
2020, el Servei de Prevencié de Riscos Laborals va
publicar un informe on considerava personal amb
exposicié dalt risc i determinava que, ateses les
caracteristiques de l'alumnat que atén, calia, per
al desenvolupament de les seves funcions, I'us de
mascaretes i EPI. Tanmateix, va arribar setembre
i als centres escolars no hi havia ni rastre daquest
material, deixant aquests treballadors en una situ-
acio dexposicié de risc més que evident. Quant a
la vaccinacio del personal, el 29 de marg, el govern
basc publicava a través de diversos mitjans de co-
municaci6 que el 100% del personal educatiu esta-
va vaccinat, mentre que a les nostres seus rebiem
diariament trucades denunciant que aix0 no era
aixi. Malgrat nombrosos intents, moltes persones
no van ser finalment vaccinades i han hagut des-
perar al seu rang dedat.

Traduccié: Xavier Diez
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Personal PAS i PAE al
Pais Valencia

Per RUBEN MORENO MARTIN

USTEC-STEs

Rubén Moreno Martin €s educador d’educacio especial i delegat sindical de 'STAS
(Sindicat de Treballadors i Treballadores de les Administracions Publiques i els

En l'ambit educatiu del Pais Valencia
conviuen professionals de dues con-
selleries diferents, el personal docent
(que depén organicament i funcional
de la Conselleria d’Educacio) i el (mal
anomenat) personal no docent (que
depeén organicament de la Conselleria
de Funci6 Publica i, funcionalment, de
la ¢’Educacié) anomenat personal PAS
(personal d’administracié i serveis) i
PAE (personal d’atenci6 educativa).

El PAS integra el personal que pres-
ta serveis en els centres educatius,
com ara conserges, administratius,
personal de neteja, personal de man-
teniment, etc. Daltra banda, el PAE

Docencra
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Serveis, que forma part de la Intersindical Valenciana)

és compost pel personal que treballa directament amb
l'alumnat a les aules, com son els especialistes en educa-
cio especial, fisioterapeutes, intérprets de llengua de sig-
nes o especialistes en educacio infantil entre altres. La si-
tuacio del personal PAS i PAE és ben lluny de ser optima.

Malgrat els avencgos sindicals assolits pel STAS-IV i les
mateixes treballadores, fa ja tres anys, reflectits en els
pactes, la Conselleria d’Educacié ens continua conside-
rant personal de segona i es resisteix a reconeixer de facto
el caracter educatiu del servei que presta el personal PAE
(segueix pendent la reclassificacié del personal especia-
lista a tecnic). Aquesta realitat ens porta a un desgast de
reivindicaci6 constant tant en els centres educatius com
en 'ambit organitzatiu de la conselleria, perque es reco-
nega la labor educativa fonamental del personal, amb les
implicacions laborals que aix06 comporta.

-
-



Respecte al personal PAS, l'administracié segueix
sense dotar de personal de manera efectiva els cen-
tres educatius. Manquen unes ratios actualitzades
amb les quals assignar el nombre determinat de per-
sonal necessari a cada centre educatiu segons siga el
nombre d'alumnes i la carrega de treball assignada,
per a la prestacié d’un servei en optimes condicions.
També existeix una discrepancia entre la categoria
professional (majoritariament auxiliars adminis-
tratius C2) amb les funcions que realitzen, que es
corresponen amb una categoria superior (adminis-
tratius C1) a la qual tens assignats els llocs.

Quant a la part de gestié del personal, tant el PAS
com el PAE, tenen en comu que, existint una nor-
mativa en materia laboral que dicta la Conselleria
de Funci6 Publica, treballa i depén funcionalment
d’'una altra conselleria, la normativa laboral de la
qual difereix forca en temes organitzatius i de prac-
tica respecte de la qual es regeix, la qual cosa déna
lloc a situacions dificils en la gestié del dia a dia i
en el funcionament del servei que es presta. Daltra
banda, hem de destacar que una cosa tan basica com
és la gestid dels llocs de treball també es duu a terme
de manera diferent, aixi mentre que el personal que
depen organicament de la Conselleria d’Educacio és
cobert en un breu termini, el que depén de Funcid
Publica es demora quasi dos mesos o més a ser co-
bert, tant per a llocs vacants com de substitucions.
Aixo constitueix una aberracio tenint en compte que
en la majoria de casos l'alumnat dependent requereix
de manera urgent l'atencié educativa que se li presta.

Actualment, la plantilla del personal PAE la integren
unes 2.000 persones de les quals unes 1.300 corres-
ponen a educadores deducacié especial, 400 educa-

Per FabrikaPhoto

dores deducacio infantil i uns 150 fisioterapeutes,
aproximadament. Aquesta xifra no constitueix un
nombre elevat de persones si la comparem amb el
personal que integra la Conselleria d’Educacio, pero
aixd no impedeix que treballem cap a la inclusid,
no sols de I'alumnat en la societat i especialment en
lambit educatiu sind també dels professionals que
materialitzen aqueixa inclusié de manera real, en els
centres de treball. Considerem que aquest principi
d’actuacié constitueix un aveng tant per a l'atencié
a la ciutadania que necessita dels serveis essencials
com per a la societat en la qual s'integra.

Laprovacio del decret d’inclusio estableix uns objec-
tius que a priori, amb les actuals plantilles, resulten
molt dificils de complir. Es requerisca augmentar el
personal PAE per a atendre la inclusié educativa en
els centres, pero també el personal PAS per a gestio-
nar en les institucions educatives que aquesta inclu-
si0 siga una realitat.

Enfront dels reptes que ens planteja aquesta nova re-
alitat, des de STAS-IV i STEPYV, apostem per una ac-
cié sindical activa que desemboque en millores per
al personal, la qualitat de les intervencions en I'am-
bit de la inclusié educativa i en I'acompliment dels
serveis publics. El primer pas perque fructifiquen en
un eficient funcionament dels serveis publics, ha de
passar per redissenyar les plantilles dels centres per
a millorar.

Continuem impulsats a lluitar per una millora con-
tinua dels serveis publics.

Traduccid: Beatriu Cardona
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Personal de suport
educatiu: la primera

linia del sistema public
d’educacio als Estats Units

Per LIDIA BLANCH

USTEC-STEs

Es mestra de primaria i delegada sindical de la Catalunya Central. Va fer de professora

El dia escolar de tot estudiant
nord-america comenga amb el viatge
en autocar que el portara de l'area de
residéncia a lescola i el mateix dia aca-
ba quan el servei de consergeria tanca
els llums i portes del centre.

El grup dels anomenats Education
Support Professionals (Personal de
Suport Educatiu) conformen un
ter¢ de tota la for¢a de treball en
educacio.

durant alguns anys a ['estat nord-america de Texas.

Milers d’ajudants de mestres i professors, personal d’in-
fermeria, psicolegs, conserges, conductors d’autocars,
treballadors del servei de menjadors, personal adminis-
tratiu, de manteniment i de seguretat (si, a escoles i ins-
tituts hi ha policia present constantment) conformen un
cos de treballadores i treballadors sense els quals es fa
inimaginable que cap escola pugui rutllar.

Tot i constituir una peca clau del sistema educatiu, sovint
manquen de reconeixement i estan infrareconeguts. Gene-
ralment, se senten respectats pels claustres, equips directius
i families, perd socialment no son tant valorats.
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Els seus salaris son la meitat del que guanyen els
professors i els seus contractes sén sovint pre-
caris, els contractes dobra i servei (el que dura
un curs escolar) son la norma i les assegurances
mediques associades (als EUA no existeix sanitat
publica universal) son de les menys favorables
pels treballadors.

Mentre que un professor guanya de mitja 50.000 $
l'any, un treballador/a de suport educatiu en gua-
nya 25.000 $ (tot aixo son xifres molt genériques,
depenent del districte escolar on es treballa, de la
titulacio aportada i tasques desenvolupades aques-
tes xifres els sous poden variar).

El Personal de Suport Educatiu (Education Support
Professionals -ESP) son la columna vertebral de les
escoles publiques, i la seva presencia constant als
autocars, passadissos, consergeries, aules, menja-
dors, habitacions de les calderes (en un pais amb
una climatologia tan extrema, els sistemes de de-
saigiies, calefaccio i refrigeracié han de funcionar
com un rellotge) i oficines so6n de vital importancia
pel funcionament escolar.

La seguretat laboral, un salari que cobreixi la tota-
litat de 'any (no només l'any escolar), 'accés a be-
neficis complementaris com el permis per malaltia
i la conciliacié familiar so6n eixos essencials dels
sindicats d'aquest col-lectiu.

Com a essencials que son aquest col-lectiu de tre-
balladores i treballadors resumeixen les seves de-
mandes laborals en el segiients aspectes: salaris
dignes d’acord amb el nivell de la vida del territori
on resideixen i treballen (recordem que el cost de
vida a New York City no és el mateix que a un po-
blet d’Oklahoma), assegurances mediques justes,
condicions de treball segures i que sescolti la seva
veu i saccepti el seu vot en temes educatius.

Durant la pandémia s’ha demostrat, més que mai,
com d’'important nés el seu rol i mai han deixat de
reivindicar-se i de buscar suport politic (el social
ja el tenen).

I, ja per acabar,, un dels primers consells que se’t
doéna quan arribes nova a un centre educatiu pu-
blic estatunidenc és que tinguis bona relacié amb
conserges, personal de manteniment, adminis-
tracid i cuina.

I la rad que tenien!

Per garloon
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Ens hem de centrar més
en el que podem fer per
Millorar aquest entorn per
fer possible una perspecti-
va inclusiva de I'educacio

Entrevista a ESTER MIQUEL

Ester Miquel és doctora en Psicologia, professora associada del Departament de
Psicologia Basica, Evolutiva i de 'Educacio de la UAB. Formadora i assessora psico-
pedagogica i especialista en l'aprenentatge entre iguals i educacio inclusiva.

Entrevistada per Susanna Chertd i
Xavier Diez

Inclusié és un terme que acostuma a
anar acompanyat d’un adjectiu: inclu-
si6 educativa, social... Des del punt de
vista educatiu seria el procés segons el
qual cada persona, independentment
de les seves caracteristiques i particu-
laritats tinguin el mateix dret i opor-
tunitats per desenvolupar-se, créixer,
aprendre... dins el seu grup d’'iguals.

Insisteixo. Es un dret de totes les persones. Ningt és
menys que els altres o pot ser menystingut o exclos del
grup, sigui per caracteristiques propies, sigui per cir-
cumstancies socioculturals o economiques. Hi ha col-
lectius que si no poséssim lémfasi en la inclusio, patirien
importants discriminacions i serien exclosos. Si volem
avancar com a societat, la inclusi6 educativa i social és el
cami. Es un dret en si mateix, reconegut legalment i des
d’una perspectiva ética.

Els valors transmesos per lescola son essencials per als
infants i joves. També ho és, evidentment, el temps en
familia, i la coordinacié que pugui donar-se entre tots
els ambits que envolten a cada individu. En aquest sentit,
I'ideal és anar tots a 'una. La inclusié implica un canvi de
mentalitat: la idea que totes les persones aprenem juntes,
caminem juntes, independentment de les nostres dife-
rencies i situacions.

Les escoles disposen de personal: de mestres, daltres
professionals de suport més especifics per a alumnes
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amb dificultats d’aprenentatge o
caracteristiques  determinades.
Percebem, en aquest sentit, una
dinamica de col-laboraci6 cons-
tructiva, ja que aquesta €s més
que necessaria per construir un
projecte educatiu i social com-
partit. Probablement, caldria
més professionals especialitzats,
i amb més quantitat d’hores
d’atencid. Ara bé, també caldria
valorar com administrem els di-
versos coneixements i dexper-
tesa dels diferents professionals
perqueé collaborativament pu-
guin ajudar a fer realitat aquest
principi d’inclusié. Penso que es-
tem en aquest procés.

Si et refereixes al cami de la in-
clusioé com a cami que estem fent,
per a tu, quin és el paper dels
centres deducacié especial? Hi
ha alguns CEE que tenen por que
puguin acabar desapareixent
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En el decret doctubre de 2017 es
recull la idea de la seva transfor-
macio en centres de suport, en
el sentit que els professionals ex-
terns de suport puguin estar tre-
ballant conjuntament amb la resta
de professionals dels centres ordi-
naris, a fi que puguin traspassar
la seva informacio, experiéncia i
coneixement amb els docents de
lescola ordinaria. La inclusio re-
presenta també aquesta filosofia
de col-laboraci6 entre ambdos es-
pais: lespecialitzat i lordinari. La
linia del decret, a parer meu, seria
ladequada.

Sobre aixo que dius, és cert que
en la recent legislacid, s'estableix
aquesta progressiva transfor-
macio en el sentit que acabes de
dir: anar esdevenint progressi-
vament centres de recursos per a
I'educacio especial, i anar aban-
donant el seu paper tradicional
d’escolaritzacié6 d’alumnat amb

caracteristiques  especifiques.
Ho diu el Decret d’Inclusio, ho
veiem en la LOMLOE.... Ara bé,
ens trobem amb la paradoxa
que, en termes absoluts, 'alum-
nat matriculat en aquests cen-
tres no ha parat de créixer en les
darreres décades. Com ho inter-
pretes, aixo?

Com acabo de dir, estem en aquest
procés, on els professionals tenim
molt clar quin és I'horitzé. Els re-
cursos i capacitats que els centres
desenvolupen per donar suport
a l'alumnat amb necessitats edu-
catives especifiques, no sempre
es donen als centres ordinaris. I
estem en aquell moment en que,
per a moltes families, poden sen-
tir-se més acollits o0 més tranquils
en una escola especialitzada. Ho
fan, probablement, en funcié de
la informacié de queé disposen
o dels temors que puguin tenir.
Quan encara no esta desplegat tot
el decret, entenem que hi ha fami-
lies i professionals que continuen
apostant per leducacié especial.
No tinc una resposta clara, encara
que penso que amb el temps hau-
riem d’anar revertint aquesta si-
tuacié. Estem enmig d’un procés
no finalitzat, i la incertesa és un
factor que pot fer decidir a moltes
families optar per una opcié més
conservadora o tradicional.

En perspectiva, mirant enre-
re els darrers deu o vint anys,
amb la incorporacio6 progressiva
de professionals especialitzats
d’atencié educativa, creus que
ha millorat aquesta inclusio,
que s’ha produit un canvi posi-
tiu, també pel que fa a la cons-
ciéncia dels docents i els centres
ordinaris?

Si. Es veu clarament una evolucid
positiva, canviant sovint els con-
ceptes d’aula, de grups, despais,



dels suports, que progressivament
es va generant dinamiques positi-
ves. Els suports, les persones que
atenen van entrant dins laula,
quan abans aixo no era tan habi-
tual, i es desenvolupa un treball
més conjunt i compartit, a dins
del grup classe. I aquest és un dels
mecanismes més potents de les-
cola inclusiva. Aixo també millo-
ra la formaci6 dels mestres i altre
personal descoles i instituts, fent
una transferéncia dexperiéncia i
coneixement.

No tenim massa estudiades les
xifres. Nosaltres posem més ém-
fasi en les possibilitats que ofe-
reix aquest treball conjunt, amb
mestres, amb altres professionals,
pensem més en loptimitzacié
daquests recursos que a posar
més persones. Lexperiencia ens
diu que posar-hi més persones
no significa necessariament que
es pugui traduir en un treball
més conjunt a laula. Es continua
trajent alumnat del grup. Potser
manca més formaci6 i una men-
talitat de poder treballar junts,
sumant-nos per dinamitzar me-

todologies de treball a l'aula, di-
namiques on l'alumne sigui més
protagonista del seu propi apre-
nentatge, que es permeti estirar al
maxim l'autonomia, sobretot la de
lalumnat amb més dificultats, en-
front de metodologies més con-
vencionals. Creiem, també, que
cal major formacié per part de
tothom per avangar precisament
en aquesta linia de codocencia, de
treball conjunt a dins l'aula.

Per Prostock-studio
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Bé, acabes d’assenyalar un pro-
blema important, el de les aules
petites i larquitectura escolar,
poc adequada, en termes ge-
nerals. La qiiestio de la ratio és
rellevant. Ara bé, un grup de 15
alumnes pot tenir, si es manté la
mateixa metodologia tradicio-
nal, els mateixos problemes o li-
mitacions que una de 25, amb les
mateixes dificultats per arribar a
tots. Calen canvis metodologics
i organitzatius, per aprofitar, per
exemple, les interaccions entre
els alumnes. Cal que els pro-
fessionals a laula estiguin molt
ben organitzats i coordinats, cal
estar pendents perque puguem
arribar sempre a tots els alum-
nes, seguint i respectant els seus
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ritmes d’aprenentatge i les se-
ves caracteristiques propies. En
aquest sentit, cal prestar molta
atencio a multiples experiéncies
que sestan realitzant actualment:
aprenentatge cooperatiu, treball
per projectes... que son les que
permeten que grups d’alumnes,
amb caracteristiques diferents,
puguin treballar conjuntament.

Insisteixo sobre la importancia
de la naturalesa de la relaci6 en-
tre els dos professionals a l'aula i
la docencia compartida. No sem-
pre es fa de la manera adequada.
De vegades, no es troba el rol
just. També, detectem algunes
resisténcies. Es manté for¢a indi-
vidualisme. Hi ha certa por a ser
jutjat. Cal, per contra, un esperit
de collaboracié molt ben plani-
ficat i acordat. Cal programacid
conjunta, prendre decisions co-
ordinades, avaluar regularment
les practiques. Tot aquest procés
forma part de la formaci6 per-
manent del professorat. El millor
lloc per desenvolupar-se pro-
fessionalment és formant-te en
el mateix lloc de treball dacord
amb la practica directa, lobser-
vacié i lavaluacié continua de
lexperiencia.

Completament dacord. Aquesta
és una mancanga fonamental. Si
no existeixen aquests espais de
temps, aixd condiciona negati-
vament les dinamiques de la in-
clusi6. També és veritat que cal



optimitzar al maxim el temps de
reunions i espais sense docéncia.
Aixi mateix és una mancanga que
hi hagi professionals als quals
aquest temps de coordinacié no
s€’ls contempla al seu horari. Una
realitat que ens trobem, quan fem
recerca als centres, és precisament
aixo que assenyaleu. Caldria do-
nar més valor a aquest temps per
preparar-se, donar-se feed-back,
reflexionar conjuntament.

Com més aviat, millor. A me-
sura que van passant els anys,
el decalatge entre uns alumnes
i altres, es van fent més grans, i
les possibilitats de millorar i re-
vertir dinamiques negatives, van
disminuint. En qualsevol cas, en
cap de les etapes educatives, hau-
riem d’abaixar la guardia. El tre-
ball en xarxa, en el mateix centre,
amb les families, amb lentorn, en
el conjunt del sistema educatiu,
hauria de potenciar-se. Per avan-
car en la inclusio, cal el treball
conjunt de totes les institucions i
estaments. Ens cal la bona volun-
tat de tothom.

No en tinc dades, ara bé, el fet de
no identificar les necessitats edu-
catives d’'un infant en el moment
oportd, i, per tant, la no mobilit-
zacid dels recursos i suports que
permetin un bon aprenentatge,
pot propiciar que hi hagi alumnes
que es quedin endarrerits, que no
puguin desenvolupar-se com cal-
dria. Ara bé, potser no és tan im-
portant el nom del trastorn, com
el que puguem fer a l'aula, dia rere
dia, per evitar-ho.

Per westend61

Venim d’'una concepcié massa me-
dica dels trastorns de l'aprenentat-
ge, del perque un infant aprén o no
apren. Dins aquesta concepcio, es
pensa que els alumnes que patei-
xen un problema és degut a “algu-
na cosa’ que tenen ells, i se centra
la intervencio en ells. Per contra, ja
fa temps que sabem que el desen-
volupament huma té a veure amb
aspectes personals perd també
amb la interaccié amb lentorn, i
és aquest el que ha de canviar per
mobilitzar els recursos i suports
necessaris per oferir respostes ajus-
tades a tothom. I aixo implica que
tots els professionals, conjunta-
ment, col-laborativament i en xar-
xa, ens hem de centrar més en el
que podem fer per millorar aquest
entorn per fer possible una pers-
pectiva inclusiva de leducacio.
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