
QUAN L’ALUMNAT EXERCEIX VIOLÈNCIA CAP EL 
PERSONAL EDUCATIU, QUÈ HEM DE FER? USTEC·STEs

Contacta’ns
 i t’ajudem

Barcelona 	 93 302 76 06	  barcelona@sindicat.net
Girona	 972 20 20 34	  girona@sindicat.net
Lleida		 973 26 30 32	  lleida@sindicat.net
Tarragona	 977 23 52 63	  tarragona@sindicat.net
Tortosa	 977 51 10 46	  tortosa@sindicat.net

NO TENIM 
PROTOCOL!

Des d’USTEC·STEs exigim un 
protocol que estableixi canals 
legítims i segurs per poder co-
municar les conductes violen-
tes que l’alumnat pugui exercir 
vers el professorat i personal 
d’atenció educativa, així com un 
marc d’actuació comú davant 
els diferents tipus de faltes. 
El nombre d’agressions és ele-
vat i cal visibilitzar-les per pro-
moure les mesures i recursos 
necessaris.

Accident 
laboral

Accident blanc 
o incident laboral 

(sense lesions
personals)

Falta 
penal

*Si s’ha comés 
una falta penal 

també es pot 
posar una 
denúncia

> 14 anys
Policia de proximitat
Fiscalia 

< 14 anys 
Protocol d‘actuació 
amb menors 
infractors 

PRL

TREBALLADOR/A:
Comunicar per escrit l’incident 
laboral: al centre (via registre i 
correu electrònic a l’equip directiu) 
i e-Valisa al cap de Prevenció de 
Riscos Laborals (PRL). 

DIRECCIÓ:
Omplir el Full de 
notificació d’acci-
dent, incident labo-
ral o malaltia pro-
fessional

Rebre assistència de la Mútua del treball 
(Asepeyo...)

NO BAIXA
Certificat mèdic d’assistència

SÍ BAIXA
Comunicat de baixa mèdica per 

contingència professional

SEGURETAT SOCIAL

Volant signat per direcció

MUFACE

Rebre assistència de l’entitat mèdica 
(Adeslas, DKV, ASISA o Sistema 

Públic de Salut)

NO BAIXA
Certificat mèdic d’assistència

SÍ BAIXA
Comunicat de baixa mèdica per 

contingència professional

DIRECCIÓ
Aportar la documentació

Omplir el Full de notificació d’accident
PRLÒrgan de 

personal Sí baixa


