USTEC-STEs expressa el total rebuig a la violéncia de qualse-
vol tipus i contra qualsevol persona.

Les situacions de violéncia es poden produir dins i fora del
b . . b) s e .

centre, en el marc de lexercici de l'activitat professional o com

a conseqiiéncia d'aquesta activitat.

Les agressions descrites en el protocol sén considerades
ACCIDENT LABORAL i, per tant, s’han de notificar SEM-
PRE.

Les agressions poden afectar la person

ent o psiquica-
ment o els seus béns.

Queé inclou aque

- El suport explicit de la d
secci6 de prevencid i altres u

- Les competencies i responsabilitats de les
diferents unitats de ladministracié a cada ST
o Consorci i dels Serveis Centrals, des d’ins-
pecci6 fins a vigilancia de la salut.

- Un circuit de comunicacio clar i coordinat
entre les diverses unitats que han d’actuar.

- L’obligacié de notificacio d’accident laboral,
sigui fisic o psiquic.

- Un registre de situacions de violeéncia que
ha de servir per adoptar mesures preventives

Com hem d’actuar davant d’una situacié
de violéncia?

0000 OO O e s s s o o

En el moment dels fets:

- Cal intentar manten
dissuadir i/o contenir pe
sagreugi la situacid.

- Cal demanar ajut a les pe
peres i comunicar-ho a la direc
centre aixi que sigui possible.

- Si la situacié persisteix, cal trucar al
telefon demergencies (112, Mossos
d’Esquadra, Policia Local, ambulan-
cia...).

son les actuacions
s als fets?

gir a la victima i adoptar
te a la persona agressora.
de proporcionar suport im-

Quin és el recorr
en cas de patir u
cia?

909 O0O OO0 0 0 o o

- La persona agredida ha de
direcci6 del centre al més avia
comunicacio.

- La direcci¢ del centre donara suport en tot moment a la per-
sona agredida i prendra les mesures provisionals necessaries.

- La direcci6 del centre ho posara en coneixement del Servei
Territorial i emplenara el formulari d’accident de treball i el
full de registre de situacions de violéncia.

- Inspeccié educativa donara suport a la persona afectada i al
centre.

- Les direccions dels SSTT/Geréncia del Consorci de Barcelo-
na coordinaran tant els aspectes administratius com els pre-
ventius, incloent-hi el contacte amb l'assessoria juridica.

- Les diferents seccions de Prevenci6 de Riscos de cada ST o
Consorci donaran suport a la persona afectada des de l'am-
bit de vigilancia de la salut i, en cas necessari, tramitaran una
adaptacio de lloc de treball. Proposaran mesures preventives o
correctores i en faran el seguiment.

- Les unitats de personal i formacié han de notificar a I'autori-
tat laboral I'accident o incident de treball; en el cas del personal




vrevencio?

La manera de no pat 1 fisica o
psiquica, és actuar preven unes de les ac-
tuacions que es recullen en el protocol son:

- Treballar en el projecte de convivéncia de manera
consensuada amb la comunitat educativa, aixi com
vetllar per garantir lequitat i la cohesid social.

- Establir pautes clares en les NOFC que garanteixin el
respecte entre tots els membres de la comunitat escolar
i fer-ne difusio.

Barcelona 93 302 76 06 o oo
- Fomentar la Comissié de Convivencia, promoure es- barcelona@sindicat.net [ ]
trategies de resolucié de conflictes. reve n c I o

Girona 972 20 20 34 N
- Davant de situacions potencialment conflictives pre- glrona@smdlcat.net s 2
veure les actuacions, suport i recursos necessaris per Lleida 973 26 30 32 u Itu a c Io n s

afrontar-les. IIeida@sindicat.net

Riscos

- Tenir actualitzat els contactes en cas de necessitar su- Tarragona 977 23 52 63




