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DEPARTAMENT DE POLITIQUES DIGITALS | ADMINISTRACIO PUBLICA

DECRET 13/2021, de 2 de marg, pel qual es regula I'acreditacié de competéncies en tecnologies de la
informacio i la comunicacié (ACTIC).

L'article 53 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya disposa que els poders publics han de facilitar el
coneixement de la societat de la informacidé, impulsar l'accés a la comunicacié i a les tecnologies de la
informacid, en condicions d'igualtat, en tots els ambits de la vida social, inclos el laboral, i fomentar que
aquestes tecnologies es posin al servei de les persones i no afectin negativament els seus drets. La Generalitat
de Catalunya ha de promoure la formaciod, la recerca i la innovacié tecnologiques perqué les oportunitats de
progrés que ofereix la societat del coneixement i de la informacié contribueixin a la millora del benestar i la
cohesid socials.

L'article 21.5 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya preveu que totes les persones tenen dret a la formacio
professional i a la formacié permanent.

L'article 131.1 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya preveu la competéncia exclusiva de la Generalitat de
Catalunya en relacid amb els ensenyaments postobligatoris que no condueixen a I'obtencié d'un titol o certificat
acadéemic o professional amb validesa a tot I'Estat i sobre els centres docents en qué s'imparteixen aquests
ensenyaments.

L'article 150 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya preveu que correspon a la Generalitat, en matéria
d'organitzacio de la seva Administracid, la competéncia exclusiva sobre: a) L'estructura, la regulacié dels
organs i directius publics, el funcionament i I'articulacio territorial i b) Les diverses modalitats organitzatives i
instrumentals per a I'actuaciéo administrativa.

L'article 2.e) de la Llei 3/1991, de 18 de marg, de formacié d'adults, preveu el dret que té tota persona a
I'actualitzacio i al perfeccionament dels seus coneixements i destreses, d'acord amb les exigéncies laborals,
socials i culturals de la societat.

L'article 5.2 de la mateixa Llei estableix de manera expressa I'habilitacié legal al Govern de la Generalitat de
Catalunya que li permet crear diplomes i certificats acreditatius de la realitzacié d'activitats i I'obtencio de
coneixements.

Atesa la transcendéncia que tenen les tecnologies de la informacio i la comunicacié (TIC) en la nostra societat,
el Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacié de competéncies en tecnologies de la
informacid i la comunicacid, va crear I'ACTIC i en va definir els elements essencials, com a instrument que té la
ciutadania per demostrar les seves competéncies digitals genériques davant de qualsevol empresa o
administracio. Es tracta, doncs, d'una eina per millorar 'ocupabilitat i per facilitar la participacio en activitats
formatives més especialitzades o que requereixin I'Us de les TIC, com ara la formacid en linia.

L'experiéncia de tot aquest temps d'aplicacié del Decret 89/2009, de 9 de juny; la definicié d'un marc europeu
de competéncies digitals (DigComp), i la normativa i els criteris sobre simplificacié administrativa que s'han
aprovant en els Ultims anys fan necessaria la revisié a fons de la regulacié relativa a I'ACTIC.

La nova regulacié de I'ACTIC presenta novetats significatives:

En relacié amb els centres col-laboradors de I'ACTIC, se substitueix el régim d'autoritzacié administrativa pel
regim de declaracié responsable, que permet el reconeixement d'aquests centres des del dia de la presentacié
de la declaracié responsable.

Per garantir I'adaptacié a una realitat tan dinamica com la de les TIC i la societat digital, els ambits de
competéencies en tecnologies de la informacié i la comunicacid, la definicié de les competéncies, aixi com
I'especificacid de les competéncies que s'acrediten en cada nivell se segreguen del Decret i es regulen per mitja
d'una ordre de la persona titular del departament competent en materia de societat digital, la qual cosa permet
agilitzar el sistema de revisio de I'estructura i el contingut de les competéncies.

Se suprimeix el minim d'edat de 16 anys per obtenir el certificat de I'ACTIC.
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Es revisa la composicioé dels organs col-legiats de I'ACTIC, per racionalitzar-la i actualitzar-la.

Les persones interessades a obtenir I'ACTIC tenen I'obligacié de relacionar-se amb I'Administracié a través de
mitjans electronics, d'acord amb l'article 14.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, que determina que,
reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié de relacionar-se amb elles a través de mitjans
electronics per a determinats procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques que per rad de la seva
capacitat econdmica, técnica, dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i
disponibilitat dels mitjans electronics necessaris. Per aquest motiu, es preveu que el procediment d'inscripcio a
les proves d'avaluacio i I'expedicié de certificats s'efectui telematicament.

En definitiva, amb la nova regulacié es persegueix afavorir la racionalitzacid i la simplificacié administratives,
aixi com actualitzar el model d'acreditacié, de manera que respongui adequadament a I'evolucié de les TIC.

Pel que fa a l'estructura, aquest Decret consta de 17 articles, agrupats en 5 capitols, 4 disposicions addicionals,
2 de transitories, 1 de derogatoria i 4 de finals.

El capitol 1 conté les disposicions generals per mitja de les quals es defineix I'objecte de la regulacid i
s'especifiquen els objectius que es pretenen assolir amb I'ACTIC.

El capitol 2 regula els diferents nivells d'avaluacié i els tipus de certificats acreditatius.

El capitol 3 regula el procediment per a I'obtencié de I'ACTIC i el procediment d'inscripcié de les competencies,
aixi com I'expedicié de certificats.

El capitol 4 regula I'estructura organitzativa que dona suport a I'ACTIC, la qual esta integrada pel Consell
Rector, la Comissid Assessora, el Servei d'Inclusid i Capacitacio Digital i els centres col:-laboradors, que sén els
centres on es poden executar els processos d'avaluacié de les competéncies digitals.

El capitol 5 regula la supervisié dels centres col-laboradors i la retirada del reconeixement com a centre
col-laborador de I'ACTIC.

Les disposicions addicionals regulen I'oferta formativa en materia de tecnologies de la informacid i la
comunicacio, la funcidé publica, les professions titulades i les qualificacions professionals.

Les disposicions transitories fan referéncia a I'Ordre sobre I'actualitzacié de competéncies, continguts i
indicadors d'avaluacid, i a I'Ordre per la qual s'aproven les normes complementaries en relacio amb I'ACTIC.

La disposicié derogatoria deroga el Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacié de
competéncies en tecnologies de la informacid i la comunicacié (ACTIC).

Les disposicions finals regulen I'equivaléncia de titols, diplomes i certificats, les ordres de desplegament i les
actuacions de caracter tecnic o material.

Aquest Decret s'ha elaborat de conformitat amb els principis de bona regulacid previstos en l'article 129 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i en l'article
62 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
D'acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquest Decret es justifica per ra6 d'interés general, que
consisteix a fixar una regulacié general de I'acreditacié de les competéncies en tecnologies de la informacio i la
comunicacio, l'eficacia de la qual queda garantida a través de I'establiment d'un procediment de declaracio
responsable, que substitueix el régim d'autoritzacié administrativa, que permet el reconeixement d'aquests
centres de manera agil i amb el menor cost possible.

D'acord amb el principi de proporcionalitat, la regulacié que aquesta norma conté és la imprescindible per
atendre les exigencies que l'interés general requereix. No suposa restriccié de cap dret i les obligacions que
imposa als seus destinataris son les indispensables per garantir un procediment reglat i ordenat.

Atenent al principi de seguretat juridica, la potestat reglamentaria s'exerceix de manera coherent amb la resta
de I'ordenament juridic. El Decret s'integra en un marc normatiu estable i coherent, i el seu contingut
s'estableix d'acord amb la regulacié europea.

En aplicacio del principi de transparéncia, I'Administracié de la Generalitat de Catalunya possibilita I'accés
senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor i els documents propis del seu procés d'elaboracié. Durant
aquest procés, s'han seguit els tramits de participacié que han fet que I'elaboracié de la norma hagi estat
accessible a la ciutadania.

En aplicacié del principi d'eficiencia, aquest Decret no crea carregues administratives per a la ciutadania i
permet disposar d'un marc normatiu coherent i adequat per a la I'acreditacié de competéncies en tecnologies
de la informacié i la comunicacio.
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Aquest Decret esta inclos en el Pla normatiu de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya per als anys
2019-2020, aprovat per I'Acord del Govern de 24 d'abril de 2019.

Aquest Decret ha estat sotmeés al dictamen preceptiu del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya,
d'acord amb el que estableix I'article 2.1.a) de la Llei 7/2005, de 8 de juny, del Consell de Treball, Economic i
Social de Catalunya.

Vist el que disposen l'article 6 i concordants de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la
Generalitat i del Govern, i vist el Decret 114/2020, de 30 de setembre, de substitucié del president de la
Generalitat de Catalunya;

Per tot aix0, a proposta del conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica, d'acord amb el dictamen de
la Comissio Juridica Assessora, i prévia deliberacio del Govern,

DECRETO:

Capitol 1

Disposicions generals

Article 1
Objecte

1.1 Aquest Decret té per objecte regular I'acreditaciéo de competéncies en tecnologies de la informacid i la
comunicacié (en endavant, ACTIC), i el procediment per obtenir-la.

També és objecte d'aquest Decret la regulacié dels centres col-laboradors i els organs de I'Administracié que,
juntament amb els centres col-laboradors, conformen I'estructura organitzativa de I'ACTIC.

1.2 L'ACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la combinacié de coneixements,
habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacié i la comunicacié que les persones despleguen
en situacions reals per assolir objectius determinats amb eficiéncia i eficacia.

Per mitja de I'ACTIC, la persona titular que esta en possessio del certificat pot acreditar, davant de qualsevol
instancia publica o privada, les seves competéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Article 2
Objectius de I'ACTIC
L'ACTIC pretén assolir els objectius seglients:

a) Oferir a la societat, a les empreses i a les administracions publiques un estandard de referéncia a I'hora
d'avaluar el nivell de competéncies en matéria de tecnologies de la informacid i la comunicacié de les persones
ocupades i de les que aspiren a un lloc de treball.

b) Promoure la capacitacié digital de la ciutadania per tal d'assolir una societat del coneixement inclusiva,
dinamica i competitiva.

c) Contribuir al foment de la formacié de competéncies en I'Us de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

d) Contribuir al foment i I'adquisicio de la formacié i la sensibilitzacio de les persones respecte dels riscos, les
normes, les garanties i els drets en relacié amb el tractament de les dades personals.

e) Contribuir a la reduccié de la bretxa de génere digital.

Article 3

Objecte de I'avaluacié per a I'obtencié de I'ACTIC
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L'avaluacié de les competéencies digitals per a I'obtencié de I'ACTIC s'efectua mitjancant una prova que permet:

a) Valorar la competencia digital de la persona i no els coneixements estrictament instrumentals basats en
productes concrets.

b) Incorporar el coneixement de conceptes relatius a la societat digital, la proteccidé de les dades personals i la
privacitat, I'accessibilitat audiovisual, la cultura digital i les bones practiques en aquest entorn.

c) Valorar el coneixement de les TIC en el vessant de la comunicacio, la informacio i la societat en xarxa.

d) Avaluar les competéncies digitals com a capacitats generiques a partir de les quals la persona pot aprendre
constantment i adaptar-se d'una manera dinamica a un entorn canviant.

Capitol 2
Nivells i certificats de I'ACTIC

Article 4
Nivells
L'ACTIC s'estructura en tres nivells:

a) El nivell 1 o basic correspon a un domini elemental de les tecnologies de la informacid i la comunicacid. La
persona usuaria s'ha iniciat en el coneixement i I'is d'aquestes tecnologies i s'ha familiaritzat amb els
conceptes basics relatius a la societat digital.

b) El nivell 2 o mitja correspon a un domini efectiu de les tecnologies de la informacio i la comunicacié. La
persona usuaria ha assolit una cultura digital que li permet desenvolupar-se amb seguretat en la societat
digital. La possessio d'aquest certificat pressuposa I'acreditacié del nivell 1.

c) El nivell 3 o avancgat correspon a un domini avangat de les tecnologies de la informacio i la comunicacid. La
persona usuaria té capacitat per aprofitar ampliament les prestacions que ofereixen aquestes tecnologies, de
construir usos alternatius i de donar suport a altres persones perqué puguin millorar el desenvolupament de les
seves competéncies. Per acreditar aquest nivell cal haver obtingut préviament el certificat que acrediti la
possessio del nivell 2 o un d'equivalent.

Article 5
Certificats de I'ACTIC

5.1 S'estableixen tres tipus de certificats atenent al grau de les competéncies avaluades: el certificat basic, el
certificat mitja i el certificat avancat.

5.2 El certificat basic acredita la possessio del nivell 1, que correspon a un domini elemental de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié per part de la persona que s'ha iniciat en el coneixement i I'is d'aquestes
tecnologies i s'ha familiaritzat amb els conceptes basics relatius a la societat digital.

5.3 El certificat mitja acredita la possessio del nivell 2, que correspon a un domini efectiu de les tecnologies de
la informacid i la comunicacié en relacié amb els seus ambits generals d'aplicacid. La possessié d'aquest
certificat pressuposa I'acreditacié del nivell 1 de les competéncies esmentades.

5.4 El certificat avancgat acredita la possessio del nivell 3, que correspon a un domini avancgat de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié en relacié amb els seus ambits especifics d'aplicacid.

Capitol 3

Procediment per a I'obtencié de I'ACTIC
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Article 6
Prova d'avaluacié de I'ACTIC
6.1 La prova d'avaluaci6 de I'ACTIC es fa en linia.

6.2 La prova es duu a terme en un dels centres col-laboradors, el qual proporciona els recursos necessaris per
realitzar-la.

6.3 Els centres col:-laboradors garanteixen la identitat de les persones que fan la prova i que la prova es fa
sense cap tipus d'ajuda o suport alié.

6.4 La prova es pot realitzar en diferents sessions depenent del nivell a qué s'opti.

6.5 La prova es pot fer sense necessitat de convocatoria prévia. No obstant aix0, la persona interessada que
no superi la prova no s'hi podra tornar a presentar, amb independéncia del nivell triat, fins que no hagi
transcorregut un termini minim d'un mes comptat des de la data de la realitzacid.

6.6 La prova es pot dur a terme en qualsevol de les llengiies oficials de Catalunya.

6.7 Les persones amb discapacitat legalment reconeguda poden demanar en la sol:licitud de participacié
I'adaptacid, I'accessibilitat cognitiva, o I'adequacié del temps o dels mitjans materials necessaris per realitzar la
prova.

El Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital, a I'nora de gestionar el procés d'inscripcio a les proves d'avaluacio, pot
demanar, quan ho consideri necessari, un informe sobre la sol-licitud d'adaptacié o adequacié als serveis de
valoracié i orientacié de la direccié general competent en matéria d'autonomia personal i discapacitat.

Article 7
Procediment d'inscripcié a la prova d'avaluacié
Per realitzar la prova d'avaluacio cal complir les condicions segients:

a) S'ha d'emplenar el model normalitzat de sol-licitud d'inscripcié a la prova per a I'obtencié de I'ACTIC, que
consta al portal d'Internet ACTIC, aprovat mitjancant la resolucié de la persona titular de la direccié general
competent en matéria de societat digital.

b) Satisfer el pagament de la taxa legalment establerta, si escau.

c) Fer la reserva telematica del centre col-laborador on es vol realitzar la prova: data i hora per fer la prova.

Article 8
Expedicid de certificats

8.1 Un cop finalitzada la prova, si la qualificacio és d'apte, el sistema ACTIC genera automaticament el
certificat corresponent, expedit per la persona titular de la direccié general competent en matéria de societat
digital.

8.2 La persona interessada pot interposar un recurs d'alcada contra la resolucié automatica de la prova davant
de la persona titular de la secretaria sectorial competent en materia de societat digital, de conformitat amb les
disposicions contingudes en els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

8.3 Aixi mateix, potestativament, en el termini de 15 dies habils a comptar de la data de realitzacié de la
prova, la persona interessada pot presentar telematicament, mitjancant un model normalitzat, aprovat per una
resolucié de la persona titular de la direccié general competent en matéria de societat digital, una sol-licitud
per obtenir una justificacié raonada d'aquesta mateixa direccié general del resultat obtingut. El termini per
resoldre la sol:licitud és de 10 dies habils. En aquest cas, el termini per a la interposicié del recurs d'algada
comencga a comptar a partir de la data de recepcié de la justificacié del resultat, o bé des de la data de
finalitzacié del termini per resoldre.

8.4 La revisié de la prova es fara a la seu del Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital o de manera telematica en
un centre col-laborador.
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8.5 El certificat ACTIC acredita el nivell de competéncies digitals, amb la indicacié de la normativa que aprova
els continguts de les competéncies vigent en el moment de la prova.

8.6 Els certificats expedits amb anterioritat a I'actualitzacié dels continguts de les competéncies no perden la
seva vigéncia. Es garantira que el procediment telematic per a I'expedicié de certificats sigui accessible.

8.7 La direccié general competent en matéria de societat digital sera la responsable de la definicié de les
especificacions, programacié, manteniment, supervisié i control de qualitat i, si s'escau, de I'auditoria del
sistema d'informacio i del seu codi font. Aixi mateix, la direccié general competent en matéria de societat
digital és I'0rgan responsable a efectes d'impugnacio.

Capitol 4
Organs i estructura de suport de I'ACTIC

Article 9
Estructura organitzativa de I'ACTIC

Els organs i els centres que s'esmenten a continuacié han de garantir, en els termes establerts en aquest
Decret, el dret de la ciutadania a disposar d'un mitja d'acreditacié de les competéncies en tecnologies de la
informacié i la comunicacio:

a) Consell Rector de I'ACTIC.
b) Comissié Assessora de I'ACTIC.
c) Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital.

d) Centres col-laboradors.

Article 10
Consell Rector de I'ACTIC

10.1 El Consell Rector de I'ACTIC és I'0rgan col-legiat de composicié interdepartamental adscrit al departament
competent en mateéria de societat digital que té com a missio la direccié estrategica de I'ACTIC.

10.2 Les funcions del Consell Rector son:

a) Definir les politiques, els objectius anuals i les linies d'actuacié relatives al desenvolupament, el
manteniment, la millora i 'actualitzacié de I'ACTIC.

b) Analitzar i avaluar els resultats del sistema ACTIC que es descriuen a la memoria anual d'activitats
elaborada per I'6rgan encarregat de la gestié de I'ACTIC.

c) Informar sobre els projectes de disposicions normatives relacionades amb I'acreditacié de competéncies en
tecnologies de la informacié i la comunicacié.

10.3 El Consell Rector esta integrat pels membres seglients:

a) La persona titular de la secretaria sectorial competent en matéria de societat digital o, en cas que no
existeixi aquest organ, la persona titular de la secretaria general del departament competent en la materia.
Aguest persona n'exerceix la presidéncia.

b) La persona titular de la direccié general competent en matéria de societat digital.
c) La persona titular de la direccié general competent en matéria d'Administracié digital.
d) La persona titular de la direccié general competent en matéria de funcid publica.

e) Una persona en representacié del departament competent en mateéria d'educacid, designada per la persona
titular de la secretaria general, amb rang organic de direccié general.
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f) Una persona en representacié del departament competent en matéria d'ocupacio, designada per la persona
titular de la secretaria general, amb rang organic de direccié general.

g) Una persona en representacié de cadascun dels departaments que estableixin certificats ACTIC sectorials,
designada per la persona titular de la secretaria general, amb rang organic de direccié general.

h) La persona titular del Servei d'Inclusié i Capacitacio Digital.

10.4 Actua com a secretari o secretaria del Consell una persona funcionaria adscrita a la direccié general
competent en matéria de societat digital, designada per la persona titular de la direccié general, amb veu i
sense vot.

10.5 La composicié del Consell Rector s'ha d'atenir al principi de representacié paritaria de dones i homes,
d'acord amb el que determini la legislacié en materia d'igualtat efectiva de dones i homes.

10.6 El Consell Rector es reuneix, com a minim, un cop a l'any, i sempre que algun dels seus membres ho
consideri necessari i ho comuniqui a la presidéncia amb temps suficient per convocar la reunié.

10.7 Les decisions del Consell Rector s'adopten per majoria de les persones assistents. No obstant aix0, en cas
d'empat es decideix pel vot de qualitat de la presidencia.

10.8 El Consell Rector, per majoria dels seus membres, pot acordar la creacié de comissions de treball amb la
finalitat que li donin el suport necessari per desenvolupar les seves funcions.

10.9 La designacié dels membres del Consell Rector ha d'anar acompanyada de la designacié de les persones
suplents que les substitueixen en cas d'abséncia, vacant, malaltia o qualsevol altra causa justificada. Aquestes
persones han de tenir el rang organic minim de sub-director o sub-directora general. Els membres que ho sén
per rad del carrec han de designar també les persones que els supleixen.

10.10 El funcionament del Consell Rector es regeix per aquest Decret i, supletoriament, pel que estableix la
normativa legal relativa al régim juridic dels organs col-legiats.

Article 11
Comissio Assessora de I'ACTIC

11.1 La Comissio Assessora de I'ACTIC és I'organ col-legiat de consulta i participacié de I'ACTIC, que s'adscriu a
la direccié general competent en matéria de societat digital.

11.2 Les funcions de la Comissié Assessora son:

a) Donar suport al Consell Rector de I'ACTIC i assessorar-lo en les politiques relacionades amb I'acreditacid i les
estratégies necessaries per assolir els objectius del model d'acreditacié des de la perspectiva técnica i
pedagogica.

b) Assessorar el Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital sobre el manteniment i I'actualitzacié de continguts i la
seva adequaciod a les necessitats de la societat, i fer un seguiment anual del procés d'avaluacié de les
competéncies.

c) Fer recomanacions sobre el reconeixement d'equivaléncies amb altres acreditacions o titols.
d) Fer propostes sobre I'activitat de difusié de I'acreditacio.

e) Promoure accions per fomentar la participacio i I'accés de les dones a les tecnologies de la informacid i la
comunicacié, amb la difusié entre elles dels estudis técnics corresponents i amb programes formatius que
eradiquin les barreres que dificulten I'Us en igualtat de condicions dels recursos tecnoldgics, amb una atencié
especial als col-lectius en risc d'exclusié social i de I'ambit rural.

f) Promoure accions per fomentar la participacio i I'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies de
la informacid i la comunicacio.

g) Coneixer i fer propostes sobre els projectes de disposicions normatives relacionades amb |'acreditacié de
competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacid.

11.3 La Comissio Assessora esta integrada pels membres seglients:

a) La persona titular de la direccié general competent en matéria de societat digital, que n'exerceix la
presidéncia.
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b) La persona titular de la direccié general competent en matéria d'Administracié digital.
c) La persona titular de la direccié general competent en mateéria de funcié publica.

d) Una persona en representacié del departament competent en matéria d'educacid, designada per la persona
titular de la secretaria general, amb rang organic minim de director o directora general.

e) Una persona en representacio del departament competent en matéria d'ocupacid, designada per la persona
titular de la secretaria general, amb rang organic minim de director o directora general.

f) Una persona en representacié de cadascun dels departaments que estableixin certificats ACTIC sectorials,
designada per la persona titular de la secretaria general, amb rang organic de director o directora general.

g) Una persona en representacio de I'organisme competent en matéria de qualificacions professionals,
designada per la persona titular de la direccié de I'organisme.

h) Una persona en representacié de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya, designada per la persona
titular de la direccidé de I'Escola.

i) Una persona en representacié del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, designada per la persona titular de
la direccié del Servei.

j) Tres persones en representacio de I'Administracio local, cadascuna d'elles a proposta d'una de les entitats
seglients: el consorci Localret, la Federacié de Municipis de Catalunya i I'Associacié Catalana de Municipis.

k) Dues persones en representacié de les associacions empresarials més representatives a Catalunya, a
proposta de les organitzacions o entitats representades.

I) Dues persones en representacio de les organitzacions sindicals més representatives a Catalunya, a proposta
de les organitzacions o entitats representades.

m) Un maxim de tres persones, designades per |'0rgan competent en materia de societat digital, entre
professionals de prestigi reconegut, vinculades a I'ambit de la societat digital i especialment del seu foment,
una de les quals ha d'estar integrada en el Consell Nacional de les Dones de Catalunya.

n) Un maxim de tres persones designades per I'd0rgan competent en matéria de societat digital, entre
professionals de prestigi reconegut, vinculades a I'ambit de la formacioé no reglada i especialment de la
formacid no reglada en TIC.

0) Una persona en representacié del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya com actor amb
competéncies en la formacié professional per a | "ocupacié adrecada a treballadors en actiu.

p) Dues persones en representacié del Consell Nacional de les Dones de Catalunya.

g) Una persona en representacio de la plataforma de tercer nivell constituida a Catalunya en I'ambit de la
discapacitat.

r) La persona titular del Servei d'Inclusi6 i Capacitacié Digital.

11.4 Actua com a secretari o secretaria de la Comissié Assessora una persona funcionaria adscrita a la direccié
general competent en mateéria de societat digital, designada per la persona titular de la direccié general, amb
veu i sense vot.

11.5 Les sessions de la Comissié Assessora tenen lloc com a minim un cop a I'any, amb la convocatoria prévia
de la presidéncia.

11.6 De manera puntual, la presidéncia de la Comissié Assessora pot sol-licitar la intervencid, amb veu i sense
vot, de les persones expertes o especialistes que consideri necessari.

11.7 La composicid de la Comissié Assessora s'ha d'atenir al principi de representacio paritaria de dones i
homes, d'acord amb el que estableix la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

11.8 La designacié dels membres de la Comissié Assessora ha d'anar acompanyada de la designacié de les
persones suplents que els substitueixen en cas d'abséncia, vacant, malaltia o qualsevol altra causa justificada.

11.9 El funcionament de la Comissié Assessora es regeix per aquest Decret i, supletoriament, pel que estableix
la normativa legal relativa al réegim juridic dels 6rgans col-legiats.
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Article 12
Servei d'Inclusid i Capacitacio Digital

Al Servei d'Inclusid i Capacitacié Digital, a més de les previstes en el decret de reestructura del departament
competent en matéria de societat digital, li corresponen, en relacié amb I'ACTIC, les funcions seglents:

a) Dur a terme el seguiment técnic i administratiu i la supervisié dels centres col-laboradors.
b) Gestionar el portal d'Internet ACTIC.

c) Elaborar les propostes de disseny de la prova d'avaluacid, aixi com fer les propostes de revisid i actualitzacio
dels continguts competencials de I'ACTIC.

d) Fer propostes sobre la determinacié dels titols, diplomes i certificats que poden ser considerats equivalents
als que regula aquest Decret.

e) Informar, assessorar i orientar les persones interessades, directament o mitjancant altres canals
institucionals, sobre les caracteristiques de I'acreditacid i el procediment per a I'obtencié de I'ACTIC.

f) Gestionar el procés d'inscripcio, avaluacié i certificacié de les persones usuaries de I'ACTIC.
g) Gestionar les reclamacions presentades per les persones usuaries de I'ACTIC.

h) Proporcionar a les oficines d'atencié ciutadana de la Generalitat de Catalunya la informacié actualitzada
referent a I'ACTIC.

i) Preparar i emetre informes de seguiment relatius al procediment per a I'obtencié de I'ACTIC, i fer propostes
de millora.

j) Recollir sistematicament informacio per a I'elaboracié d'informes, que incloguin dades relatives a la
participacio i I'acreditacié, amb un especial focus en les dones i en les persones amb discapacitat.

Article 13
Centres col-laboradors publics i privats

13.1 Un centre col-laborador de I'ACTIC és un establiment o local on es fa la prova d'avaluacio descrita en
I'article 6. Ha de complir com a condicié que s'hi duguin a terme amb caracter habitual activitats de formacié o
de divulgacié del coneixement. Pot ser un centre public o privat, I'objecte principal del qual sigui dur a terme
activitats de formacid. La titularitat del centre pot correspondre a una persona fisica o juridica, constituida sota
qualsevol forma reconeguda en dret.

Els centres col-laboradors han d'estar reconeguts per la direccié general competent en matéria de societat
digital.

13.2 Als centres col-laboradors els corresponen les funcions seglients:

a) Garantir que la prova d'avaluacié s'executa d'acord amb el que estableix aquest Decret i les disposicions que
el despleguen.

b) Facilitar a les persones interessades els recursos tecnoldgics necessaris perqueé puguin accedir al sistema
ACTIC per obtenir informacioé o fer els tramits corresponents al procediment d'acreditacio.

c) Facilitar a les persones interessades tota la informacié requerida en relacié amb I'ACTIC.

13.3 Els centres col-laboradors no reben cap contraprestaciéo economica per exercir com a centres
col-laboradors de I'ACTIC.

13.4 D'acord amb el que estableix la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, els centres
col-laboradors han de signar I'acord de I'encarrec de tractament de dades personals que han d'aplicar per
garantir la seguretat de les dades que I'0rgan de gestié de I'ACTIC posa a la seva disposicié per dur a terme les
funcions de col-laboracid.

13.5 Els requisits que han de complir els centres col-laboradors quant a recursos personals, condicions fisiques,
equipaments tecnologics i altres requeriments técnics o de funcionament, aixi com les accions necessaries
perque el centre sigui operatiu, sén establerts per mitja d'una ordre de la persona titular del departament
competent en matéria de societat digital. Amb relacié als requisits dels recursos personals dels centres
col-laboradors, aquesta ordre fixara mesures respecte al compliment del dret d'igualtat de tracte i
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d'oportunitats entre dones i homes, el registre retributiu previst en l'article 28.2 Reial decret legislatiu 2/2015,
de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, i els plans d'igualtat.

13.6 La relacio de centres col-laboradors de I'ACTIC es publica a la Seu electronica de I'Administracié de la
Generalitat.

Article 14
Procediment de reconeixement dels centres col-laboradors

14.1 Per al reconeixement com a centre col-laborador de I'ACTIC, els representants legals dels centres han de
presentar pels canals electronics preestablerts el formulari normalitzat de declaracié responsable, en el qual
han de fer constar que compleixen els requisits per a I'obtencié del reconeixement establerts en aquest Decret
i en |'ordre prevista en l'article 13.5 d'aquest Decret.

Els centres col-laboradors han de disposar de la documentacié que aixi ho acredita, la qual posaran a disposicid
de I'Administracié quan els sigui requerida.

Els centres col-laboradors es comprometen a mantenir els requisits pels quals han obtingut aquest
reconeixement.

Els canals electronics preestablerts sén: el portal d Internet ACTIC i la Seu electronica de la Generalitat de
Catalunya.

La declaracié responsable també ha d'incloure la conformitat amb I'acord de I'encarrec de tractament de les
dades personals a les quals tinguin accés.

14.2 La declaracié responsable es pot referir a una pluralitat d'establiments que depenguin d'una sola persona
titular i per als quals es vulgui obtenir el reconeixement com a centre col-laborador.

14.3 La declaraci6 responsable comporta el reconeixement automatic de la condicié de centre col-laborador des
del moment de la seva presentacid. El Servei d'Inclusié i Capacitacid Digital disposa de 10 dies per efectuar les
comprovacions d'ofici que consideri necessaries.

14.4 Posteriorment al reconeixement, la persona titular de la direccié general competent en matéria de societat
digital lliurara al centre col-laborador la placa identificativa que es descriu en I'annex d'aquest Decret. El centre
col-laborador haura de reproduir la placa identificativa d'acord amb I'esmentat annex. Qualsevol modificacié o
ampliacié del manual d'aplicacié de la marca es fara conjuntament amb la Direccié General de Difusid.

Article 15
Comunicacié de modificacions i cessament de I'activitat

15.1 Les modificacions que afecten la informacidé que consta a la declaracié responsable s'han de comunicar a
la direccié general competent en matéria de societat digital, a efectes de I'actualitzacié de la seva base de
dades, mitjancant la presentacidé del formulari accessible corresponent en el portal d'Internet de I'ACTIC,
sempre que les modificacions no afectin el compliment de requisits exigits per al reconeixement o els
compromisos assumits per les persones responsables, cas en qué caldria presentar una nova declaracio
responsable.

15.2 La comunicacié s'ha de presentar també en cas de cessament voluntari de I'activitat, ja sigui amb caracter
definitiu o temporal, amb una antelaci6 minima d'un mes, i haura d'incloure la data prevista de retorn a
I'activitat. El cessament temporal no pot ser superior a un any.

15.3 Una vegada el centre col-laborador ha cessat la seva activitat o bé es troba en una situacié de tancament
provisional superior a tres mesos esta obligat a retirar la placa identificativa, circumstancia que s'ha d'acreditar
davant I'organ competent en matéria de societat digital.

Capitol 5

La supervisio dels centres col-laboradors i la retirada del reconeixement com a centre col-laborador de I'ACTIC

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



11/14 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8356 - 4.3.2021
-

CVE-DOGC-A-21061109-2021

Article 16
Supervisié dels centres col-laboradors

16.1 Els centres col-laboradors resten subjectes a la supervisié de la persona titular de la direccié general
competent en matéria de societat digital, que pot dur a terme en qualsevol moment les actuacions de control
que consideri necessaries per tal de verificar el compliment de les obligacions que els corresponen d'acord amb
el que estableix aquest Decret i les disposicions que el despleguen.

16.2 Els centres col-laboradors estan obligats a facilitar tota la informacié que se'ls demani i a aportar la
documentacié que se'ls requereixi o qualsevol altra dada d'interés en I'exercici de la facultat de control.

16.3 L'exercici de la facultat de control per part de la persona titular de la direccid general competent en
matéria de societat digital s'iniciara d'ofici o a instancia de part.

Article 17
Procediment de retirada del reconeixement com a centre col-laborador de I'ACTIC

17.1 La competéencia per incoar el procediment de retirada del reconeixement com a centre col-laborador de
I'ACTIC correspon a la persona titular de la direccié general competent en matéria de societat digital.

17.2 So6n causes de retirada del reconeixement:

a) L'incompliment de les obligacions que li corresponen d'acord amb el que estableix aquest Decret i les
disposicions que el despleguen.

b) La inexactitud, la falsedat o I'omissié de qualsevol dada de caracter essencial en les dades declarades o en la
documentacié acreditativa del compliment dels requisits necessaris per disposar de I'habilitacio.

c) La interrupcié de I'activitat com a centre col-laborador durant un periode superior al que hagi comunicat.

17.3 Un cop iniciat el procediment, es realitzaran els actes d'instruccié necessaris per determinar, coneixer i
comprovar els fets en virtut dels quals s'hagi de pronunciar la resolucid, d'acord amb ['article 75 i seglients de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, que regula
els actes d'instruccié i la practica de la prova.

17.4 Els interessats, en qualsevol moment del procediment anterior al tramit d'audiéncia, poden adduir
al-legacions i aportar documents o altres elements de judici. Uns i altres han de ser tinguts en compte per
I'6rgan competent en redactar la proposta de resolucidé corresponent.

17.5 Un cop instruit el procediment, i immediatament abans de redactar la proposta de resolucid, s'ha de donar
tramit d'audiéncia als interessats, d'acord amb I'article 82 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

17.6 Finalitzada la instruccio, la persona titular de la direccié general competent en matéria de societat digital,
elabora la proposta de resolucié que s'haura d'elevar a I'organ competent per resoldre.

17.7 La persona titular de la secretaria competent en matéria de societat digital dicta la resolucié que posa fi al
procediment. La resolucié que declari I'existéncia d'alguna de les causes previstes en l'article 17.2 acordara la
retirada del reconeixement com a centre col-laborador de I'ACTIC. La retirada podra ser temporal o definitiva, i
parcial o total. En cas de retirada parcial, els centres col-laboradors Unicament mantindran les funcions
especificades en el punt 13.2. c) d'aquest Decret.

17.8 Aquesta resolucié posa fi a la via administrativa i pot ser objecte de recurs potestatiu de reposicio,
d'acord amb l'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i d'acord amb I'article 123 i seglents de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Disposicions addicionals

Primera
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Oferta formativa en matéria de tecnologies de la informacié i la comunicacié

La Generalitat de Catalunya, de conformitat amb les disposicions contingudes en l'article 53 de I'Estatut
d'autonomia de Catalunya, ha de fomentar I'existéncia d'una oferta formativa suficient en matéria de
tecnologies de la informacié i la comunicacié basada en les competéncies digitals.

Segona
Funcié publica

Estar en possessid dels certificats ACTIC es podra valorar com a meérit o establir com a requisit de participacio
en els processos de provisio de llocs de treball o de seleccié de personal en els termes que estableixi la
normativa reguladora de la funcidé publica de la Generalitat de Catalunya.

Tercera
Professions titulades

Els preceptes continguts en aquest Decret en relacié amb la certificacio de competéncies geneériques, s'entenen
sens perjudici de la normativa reguladora de les professions titulades.

Quarta
Qualificacions professionals

L'avaluacié de les competéncies digitals no permet el reconeixement directe sobre el sistema de qualificacions
professionals. Per acreditar unitats de competéncia del sistema de qualificacions professionals s'ha de superar
un procediment d'acreditacié de competéncies professionals adquirides per I'experiéncia professional o a través
de les vies d'aprenentatge no formal, en els termes establerts al Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de
reconeixement de les competéencies professionals adquirides per experiéncia laboral.

Disposicions transitories

Primera
Ordre sobre I'actualitzacié de competéncies, continguts i indicadors d'avaluacié

L'Ordre PRE/18/2016, de 8 de febrer, per la qual es revisen i s'actualitzen els continguts de les competencies
digitals detallats en I'annex 2 del Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacidé de
competéncies en tecnologies de la informacid i la comunicacié (ACTIC) manté la seva vigencia fins a I'entrada
en vigor de I'ordre que actualitzi les competéncies, els continguts i els indicadors d'avaluacid.

Segona
Ordre per la qual s'aproven les normes complementaries en relacié amb I'ACTIC

L'Ordre EMO/215/2011, de 2 d'agost, per la qual s'aproven les normes complementaries en relacié amb
I'ACTIC, manté la seva vigeéncia fins I'entrada en vigor de I'ordre que reguli els aspectes relatius a la inscripcié
a la prova, la seva execucio i la seva revisid, aixi com a I'expedicio de certificats.

Disposicié derogatoria

Es deroga el Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacié de competéncies en tecnologies de
la informacié i la comunicacié (ACTIC).
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Disposicions finals

Primera
Equivaléncia de titols, diplomes i certificats

1. La persona titular del departament competent en matéria de societat digital determina, mitjancant una
ordre, I'equivaléncia de titols, diplomes o certificats emesos per 6rgans competents de les administracions
publiques en relacié amb els certificats d'acreditaciéo de competéncies en tecnologies de la informacio i la
comunicacié que estableix aquest Decret.

2. La persona titular del departament competent en matéria de societat digital pot establir, mitjancant una
ordre, I'equivaléncia de titols, diplomes i certificats emesos per entitats de prestigi reconegut en el sector de les
tecnologies de la informacid i la comunicacidé en relacié amb els certificats ACTIC que estableix aquest Decret.

3. El reconeixement de titols, diplomes i certificats que poden ser considerats equivalents als diversos nivells de
I'ACTIC ha de ser transparent, diligent i sense cost.

Segona
Ordres de desplegament

1. Per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en matéria de societat digital
s'establiran les competéncies, els continguts i els indicadors d'avaluacid. L'objecte de la regulacié per mitja
d'una ordre ha de ser la determinacio dels diferents ambits de competéncies de I'ACTIC, la definicié del
contingut de les competéncies, I'especificacié de les competéncies que s'acrediten en cada nivell i els indicadors
d'avaluacié de cadascun d'aquests nivells. Es poden definir també una série competéncies digitals relatives a
ambits sectorials, que caldra treballar de manera consensuada amb la unitat corresponent.

Aquesta ordre s'ha d'actualitzar peridodicament per adaptar-la a I'evolucié de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio.

2. Per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en mateéria de societat digital es
podran regular aspectes relatius a la inscripcié a la prova, a la seva execucid i la seva revisid, aixi com a
I'expedicid de certificats.

3. Per mitja d'una ordre de la persona titular del departament competent en matéria de societat digital, es
poden establir certificats acreditatius de la competéncia digital sectorial, en els quals s'estableixin les
competéncies, els continguts i els indicadors d'avaluacié d'ambit sectorial que complementin I'ACTIC.

Tercera
Actuacions de caracter técnic o material

Es faculta la persona titular del departament competent en matéria de societat digital perqué dugui a terme les
actuacions de caracter técnic o material que siguin necessaries per executar les previsions d'aquest Decret.

Quarta
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor als vint dies de la publicacio en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 2 de marg de 2021
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Pere Aragones i Garcia

Vicepresident del Govern en substitucié de la presidencia de la Generalitat i conseller d'Economia i Hisenda

Jordi Puigneré i Ferrer

Conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica

Annex

Placa identificativa dels centres col-laboradors
Senyalitzacid exterior
Element de 450x450 mm format per:

Indicador en planxa d'acer esmaltat al foc a 850° o alumini oxilacat, retolacié mitjancant serigrafia amb tintes
de dos components amb quatre plegaments a 90° de 20 mm.

Tipografia Centre col-laborador: Helvetica Condensed. Color negre, cos 85.

Tipografia de la identificacié basica de la Generalitat de Catalunya: Helvetica Bold color negre, cos 34

Qe
G
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Centre col-laborador

[

Genoralitat de Catalunya

(21.061.109)
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