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"Els nostres joves d'ara estimen el luxe,
tenen péssimes maneres i refusen I'auto-
ritat; mostren poc respecte pels seus
superiorsi prefereixen la conversa
intranscendent a l'exercici.
Elsnois d'avui diason elstiransi els
servents les seves families; jano saixe-
guen quan algu entra a casa, no respec-
ten els pares, xerren entre ells quan
estan en companyia dels grans, devoren
el menjar i tiranitzen els seus mestres.
Socrates
segle 1V abans de Crist

Editorial
Se'n parlamolt; se'l coneix poc.

Assetjament escolar

Que és?

Informe Cisneros VII.

Informe “Violencia entre comparieros en la escuela” .

Prevencio: I'educacio dels limits
L' assetjament escolar és una manifestacio de la violén-
ciasocial.

Propostes de prevencio

Com afrontar I’assetjament i d’altres problemes
Alternatives per al professorat
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a uns anys, va ser el mobbing (assetjament psi-

cologic en € treball), ara és el bullying (assetja

ment entre alumnes) €l que tot sovint esta present
en els mitjans de comunicacié. Les connotacions que
normalment poden tenir aguests temes els fa atraients
per alapremsa, en ocasions ben enfocatsi de vegades
només de forma alarmistai sensacionalista.

A partir d'un fet concret (la mort de Jokin a conseqiiéncia d'aguest assetjament) shan comencat a des-
cobrir més casos de bullying a les escoles. El tema és d'actualitat i tothom en parla, se'n fan estudis més
0 menys tendenciosos, pero des dels centres educatius se n'ha dit ben poc. Tampoc el Departament
d'Educaci6 n'ha dit gran cosa (enguany han posat en funcionament la "Unitat de suport a la Convivencia"
gue no és prou coneguda encara). La resta de la comunitat educativa (paresi mares, alumnat, professorat
i sindicats) tampoc no és que hagi dit gaire cosa sobre el tema, a part dels casos concrets que han apare-
gut alapremsai que shan intentat minimitzar per no crear més alarma social.

Es per aix0 que des dUSTEC-STEs hem volgut abordar
el tema més a fons, estudiant diversos informes que shan
publicat i donant veu als actors i actrius principals (pro-
fessors i professores i alumnat), tal com varem fer en el
seu moment amb el mobbing.

L 'escola carrega amb totes |es responsabi-
litats que la societat no pot o no vol assumir.
Ara sha d'enfrontar a la resolucio d'un con-
flicte que té les seves causes arrelades en el
si de la conducta socia configurada per I'in-
dividualisme a ultranca, la desentesa del que
afecta els altres, la intolerancia, la manca de
consciencia dels limits i la banalitat moral.
Amb aguests elements en contra, I'escola ha
delluitar contracorrent i tractar que els noisi
noies aprenguin els valors de latolerancia, la
justicia, laigualtat.

La massificacio a les aules, la diversitat
excessiva de |'alumnat, la poca participacid
de lesAMPA, sobretot a secundaria, la des-
confianca cap al professorat, cap as seus
metodes i recursos, si no la divergéncia
explicita dels metodes educatius entre la
casai I'escola-amés de les diferéncies edu-
catives entre el pare i la mare- , la manca
d'il-lusié per un projecte educatiu de centre
gue cohesioni la tasca del professorat, la
dificultat d'establir lligams afectius que els
facilitin el poder compartir els problemes
derivats de la feina amb I'alumnat, la
distancia excessiva entre I'Administracio i
laredlitat del dia a dia escolar..., tot plegat

Esuninici el qual pretenem donar continiitat en el futur
per tal de poder gjudar totsi totes les docents que tinguin
entre els seu alumnat algun possible cas d'assetjament.

Esperem aconseguir-ho i esperem també de
I'Administracié més sensibilitat davant la situacio en qué
es troben, quan el problema existeix, no només I’ alumnat,
sing també els i les docents que no hi poden deixar d'in-
tervenir.
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avant de les noti-

cies que apareixen -amb afany

sensacionalista-  als mitjans de comunicacid
sobre laviolenciai les agressions que es practiquen als
centres escolars entre I'alumnat i davant de |'alarma
socia que aquest tipus de conductes desferma, cal fer
unareflexié en profunditat per tal de discriminar de quée
Sesta parlant: que és la mala conducta o mala educacio
-terme ja oblidat-, qué entenem per problemes discipli-
naris que han de ser resolts per les normatives internes
dels centres escolarsi que és el que sentén per assetja-
ment entre iguals.

Semmarca dins de les escoles i dels instituts perque
€s on apareixen tota mena de conductes derivades de la
relacié interpersona i grupal. Perd no hem de perdre de
vista que aguests tipus d'actuacions no deixen de ser
sind un reflex de les que es donen en el si de la societat
que, a partir dels criteris neoliberals en els aspectes
economics i socials, han bastit un model de relacions
humanes basat en la polaritzacié entre les persones:
rics-pobres, blancs-negres, bons-dolents, assetjadors-
assetjats..., i entre les circumstancies que les envolten,
de tal manera que configura també un model a seguir
per as nostres adolescents, les actuacions dels quals no
son sind el mirall on és més evident observar les con-
ductes violentes que el marc socia €els proposa i, de
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vegades, €els
imposa.

Abans diniciar I'estudi sobre |'assetjament entre
iguals a I'escola cal recordar que aquestes dues etapes
son constituents en la vida de tota persona; dos
moments en els quals allo realment important son les
particularitats de cada subjecte: la maduracio biologi-
ca, el desenvolupament fisic, les caracteristiques psi-
cologiques, la possibilitat d'autonomia persona i la
manera com cadascu aborda el lligam social.

Es en aguest sentit que cal tenir en compte que no ens
trobem davant d'una infancia o d'una adolescencia sind
de moltes. A partir del context familiar, cultural, social
i economic de cada individu, a partir d'unes determina-
des investidures, unes identificacions i uns trets que
configuren la seva posicié subjectiva, €l nen o la nena
desenvolupara unes conductes socials o unes altres.

En el casdelainfancia, lesrelacions que el subjecte
manté amb els objectes primordias, la mare i €l pare,
poden projectar-lo cap a una bona posicié autonoma en
el futur o, contrariament, mantenir-lo fixat com a objec-



te, detal manera
gueintentarare-
produir aquesta
dependéncia a
Ilarg de la seva
vida.

La implanta-
ci6 de les nor-
mes, que confi-
gura la funcio
dels limits, és
de cabdal im-
portancia en la
construccié del
subjecte.  Per
aquest motiu, ja
en la primera
infancia la in-
tervencié d'un
element extern i
separador entre
la figura mater-
nai lacriatura ésimprescindible, perque sera qui podra
sustentar ssmbolicament i imaginariament la seva ober-
tura cap al'exterior, el cami cap a l'autonomia. En ter-
mes generals, aguesta funcio la desenvolupa el pare o
qualsevol persona, institucio o situacié que estigui en
condicions de fer-ho.

Lafasedelaténciamarcael darrer periodeinfantil. Es
& moment en qué la pulsié sexual ha quedat com ador-
mida mentre que els canvis corporals estan a punt d'ini-
ciar la seva manifestaci6 externa, tot i que cada persona
té els seus temps de maduracio biologica; coincideix
amb €l pas de primaria a secundaria.

Si no podem parlar d'una sola infancia, tampoc no ho
podem fer de I'adolescéncia. En sentit estricte, hem de
pensar en les adolescéncies i les seves crisis, perquée
cada noi i noia, haura delaborar el seu dol propi i
intransferible pel paradis de la infancia perdut, i caldra
sumar ales seves caracteristiques fisiques i morfol ogi-
ques la confrontaci6 entre els propis ideals, configurats
a partir de les identificacions elaborades en aquell
moment i ara caigudes, i la creacio d'ideals nous a par-
tir de models que representen les figures amb les quals
es van trobant i/o enfrontant, com son els pares, deter-
minats membres del professorat, les noves amistats, els
lideratges, elsmedidticsi els esportius, i també els com-
panysesi el grup diguals. Cadascl passara per aguesta
crisi individua i intransferible i la intentara abordar
amb el seu propi bagatge psicologic i intel-lectual.

Cal ressdtar, a partir de la maduracié dels organs
sexuals, la puixanca de la pulsio sexual. Aquesta reali-
tat confronta|'adolescent amb la diferéncia sexual, amb
laredlitat de |'altre sexe i amb la possibilitat, ara certa,
de mantenir relacions sexuals. Pero, per aixdo mateix,
també pot ser un moment molt critic que, depenent de
la fragilitat de la propia estructura psiquica, afavoreixi
el desencadenament de conductes psicopatol ogiques.

A meés, irrompen amb la forca propia d'aguesta etapa

I'ideal del'amor i de I'amistat, ideals pels quals els nois
i les noies prendran posicions diverses a partir de la
sevamanerade ser i d'estar en el mon.
Elstemps|ogics de veure (d'adonar-se del que passa),
de comprendre (entendre qué és el que passa) i de con-
cloure (ser capac de prendre una decisio i portar-la a
terme) son especiament dificils de subjectivar en
aguest moment. De vegades no disposen de les estrate-
gies necessaries d'analisi de la redlitat a causa d'una
implantacio deficient de I'estructura ssmbolica, que €ls

possibilitaria, per la via del llenguatge -oral i/0 escrit,
recordem lafunci6 delsdiaris intims- de reconduir-lade
manera no agressiva. Davant d'aguesta dificultat, el que
apareix ésl'angoixai, per tant, laconclusio per laviade
|'acte, que es tradueix en algun tipus de conducta agres-
siva, disruptiva o de conflicte.

A més, elsi les adolescents posen en quiestio, per la
sevamancad'ubicacio rea en lasocietat dels adults, els
valorsi les premisses -sovint falsos- d'una societat que
els pren com a model estétic mentre els rebutja com a
membres de ple dret.

Generalitzant, podem dir que quan un noi o noia ado-
lescent pensaunacosa, I' "actua'. No hem de perdre de
vista que laimmediatesa forma part indissociable de la
manera de fer delsi les adolescents, perqué la percepciod
del tempsi del'espai és diferent de la dels adullts.

Docencra
Maig /2006

USTEC-STEs



USTEC-STEs

Es per agquestes grans
diferenciesindividuals que hem de tenir molta cura quan
parlem d'assetjament escolar. Cal esbrinar cas per cas qui-
nes condicions subjectives, quinamotivacio, quinaneces-
sitat afectivai emocional, quines mancances, déficits i/o
patologies rauen sota la manifestacio victimista o agres-
sora d'agquests nois 0 noies, protagonistes de les escenes
d'assetjament escolar que ens mostren sobretot els mitjans
de comunicaci6 perqué, molt més sovint del que es pensa,
les posicions de | es preteses victimesi agressors responen
amotius inconscients derivats de la seva posicio estructu-
ral a s delafamiliai del context socia que €ls envolta.
Hem d'anar una mica més enlla i pensar en com son
cadascuna de les persones en conflicte en lloc de quedar-
nos fixats només en les seves actuacions.

Dan Olweus, €l primer investigador que va estudiar el
tema, defineix ja al 1983 e bullying (maltractament
entre alumnes) com “una conducta de persecucio fisica
i/0 psicologica que realitza un alumn@ contraun altr@,
al qual tria com a victima de repetits atacs. Aquesta
accio, negativa i intencionada, situa la victima en una
posici6 de laqua dificilment pot sortir pels seus propis
mitjans. La continuitat d'aquestes relacions provoca en
les victimes efectes clarament negatius. ansietat, des-
cens de l'autoestimai quadres depressius, que dificulten
la sevaintegracio en el medi escolar i el desenvolupa-
ment normal dels aprenentatges’.

Jordi Collell i Carme Escudé en el seu estudi:
"Bullying. Maltractament entre alumnes’, expliquen
gue: “Un/a alumne/a esta essent maltractat/da quan esta
exposat/da, repetidament i a llarg del temps, a accions
negatives per part d'un 0 més estudiants’.

Enumeren les cinc caracteristiques que delimiten I'as-
setjament escolar. L'agressié pot ser fisica, verba o
relacional. Hi ha desequilibri de poder. No hi ha provo-
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caci6 per part delavictima. Elsincidents es repeteixen
durant un temps. Hi ha intencionalitat per part de I'a-
gressor 0 agressors.

L'assetjament a un igual és dificil didentificar per
part del professorat perqué es vol mantenir expressa-
ment ocult encara que és una mena de violénciainterna
gue, quan es dona, és coneguda per I'alumnat.

El bullying suposa una vulneracio dels drets fona
mentals de I'aAlumne: dret a no estar sotmeés a la humi-
liaci6 intencional i repetidai aestar segur al'escolai en
tots els ambits socials.

La millor manera de conéixer qué és |'assetjament
entre iguals és a partir de dos informes oficias:
I'Informe Cisneros VII i I'informe: Violencia entre com-
parfieros en la escuela, elaborat pel Centro Reina Sofia.

L’ Informe Cisneros VI, elaborat entre maig i juny de
2005, és un estudi fet per I'Instituto de Innovacién
Educativa y Desarrollo Directivo a encarrec  del
Ministerio de Educacion y Ciencia, i €l seu ambit terri-
torial fou la Comunitat de Madrid.

Lamostra correspon a aumnat des de 2" de primaria
finsa 2" de batxillerat corresponent a 222 aules, amb un
N=4600. La prova va ser |'autotest Cisneros.

L'objectiu era tractar d'obtenir e % d'assetjament
entre iguals als centres escolars de la Comunitat de
Madrid, extrapolant aquestes xifres ala resta de I'Estat.

A l'informe preliminar, els professors Araceli Ofate i
Ifiaki Pifiuel defineixen I'assetjament entre iguals dins

de I'escola com "un continuat i deliberat maltractament
verbal i modal que rep un nen per part d'un altre o altres,
gue shi comporten amb crueltat amb laintenci6 de sot-
metrel, acovardir-lo, espantar-lo, amenagar-lo i que
atenten contra la seva dignitat. L'objectiude la practica
del mobbing és intimidar, acoquinar, reduir, aclaparar,
acovardir i consumir emocionalment i intel -lectualment
lavictima, amb lavoluntat d'obtenir un resultat favora-
ble per als assetjadors i de satisfer |a necessitat d'agre-
dir que aguests solen presentar”.

Aquest informe afirma que tant els paresi mares com
¢l professorat i €ls professionals de la psicologia cauen



en "I'error basic d'atribuci6", que consisteix a percebre
la persona assetjada com la causant de |'assetjament,
perqué efectivament acaba acceptant que és un o una
mal estudiant, una persona repulsiva, ahora que
desenvolupa sentiments de culpa, baixa autoestima i
introversio social que encara l'aillen més d'un entorn )
"ja reduit per I'accio del mateix Gang d'Assetjadors...
Aixi és com un nen normal esdevé una ombra del que
fou... El concepte negatiu de si mateix i la baixa auto-
estima I'acompanyaran fins que sigui adult i en faran
una presa facil per a posteriors abusos i maltracta-
ments en els ambits laboral, doméstic, social, etc.;
davant els quals ha quedat inerme, indefens i paral-lit-
zat, ja que l'assetjament hi haura generat danys psi-
cologics amitjai llarg termini”.

L es dades que se'n desprenen son, st més no, alarmis-
tes, perqué no fan diferéncia explicita entre €l que son
faltes conductuals o disciplinaries dins de I'escola del
gue és l'assetjament entre iguals. Segueix els parame-
tresdel blanc o negre, del "o amb mi o contrami", sense
explicar quina posicié subjectiva ni quina responsabili-
tat pertany tant a la pretesa victima com al pretés noi o
noia que assetja. El llenguatge és, a més, sexista a
ultranca, cosa que posa de manifest que no té en comp-
te que una de les marques
caracteristiques de la
violencia comenca pel
llenguatgei, ni que fos per
aquest motiu, hauria estat
meés encertat utilitzar els
criteris de la coeducacio
en I's de lallengua.

De les dades es desprén
gue un 39% dels alumnes
entre 2n de primaria i 2n
de batxillerat estan expo-
sats a agun tipus de
violéncia en I'entorn esco-
lar, €l caracter de la qual,
s bé es desenvolupa en
items, no Sespecifica en
categories corresponents a
mala educacio, fata dis
ciplinaria 0 agressio vio-
lenta a altri.

Un 24% de l'alumnat
global de I'estudi és victi-
ma d'assetjament escolar o
psicologic al'escola; i per
sexes, € 26,8% de nois i
el 21% de noies.

El percentatge dels nois
puja en relacio a l'edat
mentre que el de les noies
no. Aquestes donen per-

centatges més ats a 3r, 4t i 6e de primariai 1r d'ESO.
Els nois superen les noies en tots els trams d'edat.

Cal ressaltar que esdoénaunarelacié inversaentre |'e-
dat de la victima i la taxa de |'assetjament; a 2n de
priméria és del 43% mentre que a 2n de batxillerat és
del 6%; és adir, entre els petits és 7 vegades superior.

El tipus d'assetjament que pateixen els nois és mésfisic
i menysverbal, mentre que en lesnoies ésjust al'inrevés,
perque es tracta de "reduir socialment lanena...".

Quan parla de les preteses victimes, diu textual ment)
"...hauran fet I'aprenentatge de la Indefensio i de la
Impoténcia, i shaura constatat el fracas de les
Institucions a I'hora de posar limits al'abls i a la into-
lerancia dels atres cap a€lls'.

| quan parla dels pretesos assetjadors explicita que:
"El grup més significatiu a nivell social és el dels nens
assetjadors... hauran aprés que |'assetjament és una
bona manera d'aconseguir determinades coses... Els
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anys dimpunitat i reforcament del comportament els
hauran permes de refinar-ne la tecnologia... -que exer-

ciran- ... contra les seves dones, fills, subordinats o
companysdefeina..". Afegeix també que un 60% haura
comeés un delicte abans dels 24 anys, i tindran una pos-
sibilitat d'1 a 4 de convertir-se en delinqlients, i entre el
0,5 i 1% seran "especialment perillosos i depredadors
socials. Parlem dels psicopates’.

En cap dels dos casos es planteja la possibilitat d'anar
una mica més enlla de la descripcié pura ddls trets victi-
maris o agressors per tractar d'esbrinar, cas per cas, quina
ha estat la causalitat individual, familiar, social, a través
delaqua un subjecte infant o adolescent pren la decisio
-inconscient- didentificar-se amb la victima o amb I'a-
gressor, 0 amb tots dos rols segons les circumstancies.

Pel que fa a les sequieles psicologiques que patiran les
preteses victimes, I'informe carregalestintes sobre els pro-
fessionals de la salut mental, psicolegs i psiquiatres, dels
quas diu que fan diagnostics equivocats o parciament
correctes "que acaben de rematar €ls nens, incrementant-
ne I'estigmatitzacio, la confusié i € patiment”, perqué no
coneixen adequadament la smptomatologia de la sindro-
me d'estrés posttraumeatic, que és la que, segons I'informe,
apareix relacionada amb I'assetjament, seguida de la
depressid i I'ansietat, ja que lafustigacio verba ésla con-
ducta que més la provoca, i que en les nenes déna com a
resultat encara un major bloqueig social.
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Pel que fa alesidees suici-
des, les conductes que les
podrien induir son el menys-
preu i laridiculitzacié, junta-
ment amb la fustigacio
social.

De tots aguests quadres
negatius, es pot deduir que els
nivells d'autoestima de les
preteses victimes son baixos.
També ho és que els quadres
somatics augmentin a 2n de
batxillerat a causa de la pres-
si6 de les proves de selectivi-
tat, cosa que l'informe obvia
absolutament.

Un dtre col -lectiu escolar que
aguest estudi posaen quiestio és
el professorat, que, amb un 4%,
és e grup d'adults més maltrac-
tador, i exercelx € seu abls
damunt €ls nois en un 5,2% i
damunt les noies en un 2,2%.

Unadada important a assen-
yalar dins de l'informe és que
del 38% de les victimes d'as-
setjament, un 19% son assetja-
dors dadltres, i daquests un
119% son assetjadors freglients.

En qué quedem? No eren les victimes de I'assetjament
nois i noies socialment marginats? També hi apareix
que el 22,4 del total de nensi nenes enquestats utilitza
lavioléncia contra altres encara que no en rebi mai; son
agressors nats, afirmen, sense fer cap reflexié ni cap
discriminaci6 de latipologia de les conductes.

Pel que faalesraons que motiven el grup dels prete-
SOS agressors, en un 17% apareix €l sentiment de ser
provocats, seguit de la intencid de fer burla amb un
10%, perd hi ha un significatiu "altres raons' que, amb
un 4%, és el tercer percentatge més alt, i del qual no es
fa cap comentari. Es, en canvi, una dada molt important
sobre la qual caldria aprofundir -mitjancant una entre-
vista personal no punitiva- perque de ben segur facilita-



ria la possibilitat de saber qué ha portat aquest noi o
noia a aquesta posicié en lloc de posar I'émfasi només
en els possibles trets paranoides de I'alumne i en I'enca-
denament de les conductes violentes.

Aquest informe és fins ara € més actua dels que
shan publicat a I'Estat espanyol sobre |'assetjament
escolar. També és de |'any 2005.

L'enquesta especifica que es va redlitzar a 800 ado-
lescentsd’entre 12 i 16 anys, d'ambdds sexes, escolarit-
zats tant al'ensenyament piblic com privat, concertat o
no, i residents de dret.

L’ objectiu era la deteccié de la situacié actual de la

Entrevista feta a alumnes d'un |ES que eren al'aula
dincidéncies.

M: Insults, marginacio; perque si assetgen algu, tu
no t'hi acostaras perque no et peguin.

P:. Et peguen i tinsulten i et diuen: vésten a teu
pais.

M. Assetgem els aplicats, com més en saben més els
assetgen.

S: Al bar €ls prenen els diners als més petits.

P: Al pati sinsulten, pero es barallen fora.

M: Es roba als bocamolls amb €l's professors, perqué
agafin por. Si I'amo ho descobreix, li diuen que no ho
expliqui ala professorao li pegaran.

S: Quan peguen a algu és perque ésfeble i no se sap
defensar, i no té amics perque el defensin.

P. M: Entre els nois. Els nois sinsulten, es barallen.
S: Les noies sestiren dels cabells, etc., també es fan
molt de mal.

M. Per fer-se el fatxenda, per fer-se respectar.

PM,S: Només es fan expulsions.

M: Depén de la baralla, si no és gaire forta, et posen
un incident de baralla; si ésforta, criden a casa teva,
com si tens moltsincidents. Pot ser que t'expulsin uns
dies.

M: A segon, a quart, pero sobretot a tercer. El perque
no ho sé. Perd entre noies a segon. Sera per |'edat, o
perque li agradaun i al'altratambé, no ho sé.

violéncia entre iguals als ingtituts de secundaria de tot
Espanya.

Es un interessant estudi que tracta de relacionar la
violéncia escolar amb la que es déna a la nostra socie-
tat, comparant-la, per exemple, amb la violéncia de
genere. Segons un estudi elaborat pel mateix Centro
Reina Sofia, un 2,1% del total de dones espanyoles
entre els 15 i els 64 anys pateix aguna mena de mal-
tractament de parella, mentre que el 2,5% de la pobla-
cio escolar entreels 121 els 16 anys és assetjat per algun
company 0 companya.

Defineix la violéncia com: " ...tota accié 0 omissio
intencional que, dirigida contra una persona, tendeix a
causar-li un dany fisic, psicologic, sexua o econdmic; i
dirigida contra objectes o animals, tendeix a danyar-ne
laintegritat. N'hi ha de sis tipus:
® Maltractament fisic.

M: Un psicoleg. Perque t'gjudi, perque el que pega
també té problemes, com I'altre.

M. Una aula especial per a's alumnes que tenen pro-
blemes; i per als assetjats també, perqué sapiguen
com portar-ho...

M: Expulsié immediata per als agressors, perque n'hi
ha que al carrer t'amenacen amb una navalla.

S: Pero aqui hi ha d'haver més policia...

S. Els assetjadors també tenen sentiments... Hi ha
alguna cosa al seu cap que no funciona bé.

M,S,P: Millor no ficar-shi. No, no t'hi fiquis.
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e Maltractament emocional (normalment de caracter
verbal).

e Negligéncia: abandonament de les obligacions de
tenir cura d'atri.

® AbUs sexual.

® Maltractament economic: utilitzacié il-legal o no
autoritzada dels béns d'altri.

e \andalisme: violéncia contra la propietat amb la
intenci6 de causar dany o destruccio.

Violencia escolar és qualsevol tipus de violencia
gue es dona en el context escolar i que es dirigeix
contra alumnat, professorat, propietats, ins-
tal-lacions..., i es diferencia de |'assetjament escolar
"que fa referéncia a un comportament repetitiu de
fustigacio i1 intimidacio, les conseqiiéncies de les
guals acostumen a ser |'aillament i I'exclusio social
delavictima'.

Delesvictimesdeviolenciaescolar, € 17,2% pateix asst-
jament; ésadir, & 2,5% dd tota del'dumnat entrevistat.

Els tipus d'assetjament son els mateixos que en €l
maltractament: emocional, fisic, economic, vandalic.
L 'assetjament emocional és persistent.

Els motius d'assetjament entre companys/esi les res-
postes donades son les mateixes que les de la violéncia
escolar en general, i el 90% ho explicatambé aalgu, i
és el professorat qui ocupa aqui € primer lloc.

Les consequiencies son les mateixes i en € mateix
ordre que les de lavioléncia general perd en un percen-
tatge més elevat.

El 7,6% de I'alumnat entrevistat es vareconeixer com
a agressor dels seus companys, i d'aquests, e 57,4% ha
participat com a complice alguna vegada.

El lloc on es redlitza és, en general, dins de I'aula,
seguit del pati, €ls passadissos, €ls voltants externs del
centre i, adistancia, els lavabos.

Els motius que €els impulsen sdn en un 70% que se
senten provocats, seguit d'un llunya 23% que responen
gue €els assetjats s'ho mereixen i, finalment, com a res-
posta a una agressié. Percentatges molt més baixos
obtenen respostes com: perqué em cau malament, és
"un pringao"”, és unabromao un joc, o perqué em diver-
teix, que és el darrer motiu.

El centre educatiu hi intervé practicant les segiients
actuacions: el professorat imposa una sancié en un
36,1% dels casos; en un 18%, sobre un expedient dis-
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ciplinari; sexpulsa de classe en un 6,6% de les vegades
i una expulsio de diversos dies, també un 6,6%.

En resum, dels resultats se'n despren que:
® De cada cent escolars (entre els 12 i 16 anys), setan-

ta-cinc han presenciat algun acte de violéncia escolar,

vuit son de caracter emocional i quatre, persistents.

® Quinze han estat victimes de violéncia escolar en
general. Vuit de cada deu dels assetjats han patit mal-
tractament emocional, i d'aguests la meitat de manera
persistent.

® Tres han sofert assetjament escolar. Nou de cada deu
de les victimesr han patit maltractament emacional i
set, fisic. Sis de cada deu n'han patit en diverses for-
mes. emocional; fisic, econdmic i vandalic.

@ Set de cada deu son noiesi quatre de cada deu té tret-
ze anys.

@ \/uit sOn agressors; set de cada deu s6n noisi no usen
armes.

o No estagenerditzadalallei del silenci; elstestimonis
ho acostumen a explicar a professorat i les victimes
ho expliquen, també, en una proporcié de 4 sobre 10.
Cal ressatar també que s pretesos agressorg/es es per-

ceben com la resta d'agressors/es socias. es defensen de
les agressons i/o provocacions dels dtres. L'informe
explicita que sdn subjectes que necessiten gjut psicologic,
perqué sense una adequada psicoterapia la mesura disci-
plinaria d'obertura d'expedient no servirade res.

Tampoc no deixa de banda la violéncia estructural, la
complicada situacié per la qual esta passant la societat
en general i el mon educatiu en particular, que n'és €l
miral: els factors de risc familiars, socias, individuas
i escolars que es tradueixen, en el marc de I'escola, en
alguna forma de violencia.

Pel que fa a la legislacié espanyola, ja en € Real
Decreto 732/1995 de 5 de maig de 1995 sestablien els
dretsi deures de I'dlumnat i les normes de convivencia,
i shi plantgjava el que es desenvolupara amb el nom de
Resolucio6 de Conflictes.

A Catalunya, €l Decret 266/1997 va ser modificat pel
Decret 81/2001.

Cal afegir, també, que ala Disposicié addicional cin-
guenadelaley Organica 1/2004 de 28 de desembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, sesmenta que "la formacié en el respecte dels
drets i de les llibertats fonamentals, la iguatat entre
homesi dones, I'exercici de latoleranciai delallibertat
dintre dels principis democratics de convivéencia, i la
formacié per ala prevencio de conflictesi per alaseva
resolucio pacifica en tots els ambits de la vida personal,
familiar i social", en al-lusi¢ als principis que haurien de
regir el sistema educatiu.

Aquest informe tampoc no discrimina entre les faltes
Ileus de conducta, de discipling, etc., i les fates greus
gue es poden cometre dins d'un centre escolar ni la
manera d'abordar-les.



Conec més els "assetjadors" que no paslesvictimes
Que, que és el bullying? Doncs és |'assetjament entre els
mateixos companys.

Des de I'lES no me'n parlen, de bullying; parlen d'un
nen gue molesta, etc, no pas que hi ha cops o amenaces
verbals. Per assetjament no ens en deriven.

Els noisi noies que ens deriven son els que els IES i
les escoles anomenen "conductuals': els trastorns de
conducta, els conflictius, agressius,... pero aquesta con-
ducta acostuma a ser el simptoma d'altres coses. Pero
les escoles amb que jo em coordino intenten anar més
enlla del simptoma perqué tenen interés a conéixer les
families, tot i que les escoles tenen un limit, un limit
d'actuaci6, igual que nosaltres.

Jo penso que €l bullying, els trastorns de conducta,
|'absentisme escolar, €l consum de haxix, etc, sén simp-
tomesi shade mirar d'on vénen. A les escoles o als |ES
es queden amb el simptoma, com els metges.

Simptomes plenament escolars com I'absentisme, les
escoles es queden amb €l "no vénen a classe; has de fer
gue vinguin”, i no van més enlla Els centres també es
cremen perqué no veuen respostes positives, pero les
causes, que n'hi ha més d'una, son molt complexes.
Potser no poden anar més enlla, perd s que poden
entendre que hi ha un més enlla

Un sector de professorat si que ho veu, va més
enlla, perd n'hi ha un altre que no shi implicai és difi-
cil treballar-hi.

Hi hauna part de responsabilitat que vamés enllai
que pertany a sistema educatiu. Es el de sempre, quan
surt unallei nova, tots a formar-nos, perd ningd no se'n
recorda de prevenir.

Si la formaci6 estigués incorporada dins del mateix
funcionament del professorat, que hi incorporessin
temes de comportament, de valors, d'habilitats socials,
etc., que també es poden treballar dins dels centres..., és
una responsabilitat politica.

Perqué les queixes del professorat és que cada cop
tenen més responsabilitats: educaci6 en salut, sexualitat,
valors, etc, i sense recursos per fer-hi front. Han d'edu-
car en coses que abans feia la familia.

El paper de I'escolaha canviat molt perque la societat ha
canviat molt, pero continua tenint la mateixa estructura...

L'estructura esta desfasada perque ha canviat tot, €
model familiar, tot. Possibles mesures de prevencio?

: Cadacop més, hi ha programes de mediacio atots
els centres.

Assumir la mediacié com una eina positivai cons-
cienciar I’alumnat en aquesta direccig, com a sistema
de resoluci6 de conflictes.

Quant a la prevencié: tractar-ho com a conflicte.
Alumnat que provoca conflictes. Hi ha IES amb molta
coordinacio amb I'EAP, equip psicopedagogic, €tc., on es
parla molt dels aumnat, de que |i passa alafamilia, i en
aguests casos s que hi hasensihilitzacio | esvamésenllia,
sintenta de trobar vies d'actuacio conjuntes.
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‘assetjament entre iguals no esta adillat de la resta

deviolénciaque esdonaen el si delanostrasocie-

tat, una violéncia que és estructural des de dues
vessants. Una, la que pertany a l'estructura del mateix-
subjecte i que esta comandada per la pulsié de mort,
aquella que ens posa davant dels limits del nostre propi
desti personal i intransferible; i una altra, la que podri-
em denominar sociologica o antropoldgica, que esta en
labase de les nostres relacions familiars, social's, econo-
miquesi culturals. Ambdues estan configurades per fac-
tors que tenen la clau de volta de larelacié amb |'altre.
| ambdues estan interrel acionades.

Assistim, amb esglai, a una crua, freda, a voltes des-
mesurada, actitud agressiva, per part d'un sector molt
petit de la poblacid. L'alarma social es desencadena
guan aquesta franja poblacional agressoraésladelsfills
i I'agredida és la dels pares.

L'Instituto de la Mujer, que depen del Ministerio del
Interior, va fer publiques les dades corresponents al
periode gener-setembre de 2005. Hi ha haver 5.500
denuincies de pares i mares contra €l's seus fills per mal-
tractaments dins de I'ambit familiar. D'aquestes, 3.322
lesvan interposar lesdonesi 2.187 elshomes. Les edats
delsfillsi filles que actuen amb violéncia dins de I'am-
bit familiar varia molt, si bé és a |'adolescencia on sa-
guditza aguesta problematica.

Segons|'Instituto dela Mujer, i en aquest mateix peri-
ode, 45.778 dones havien denunciat la seva parella o
exparella per maltractament, mentre que 8.420 homes
havien denunciat la seva dona. A més, 4.091 dones i
2.149 homes havien denunciat € seu pare o la seva
mare per maltractament.

La pregunta que sorgeix immediatament és: si I'ambit
familiar ha estat €l corpus a partir del qual sestructura-
ven l'ordre i les relacions socias, ¢que esta passant en
la nostra societat perquée shagi desencadenat tanta
agressivitat en el si de I'ambit familiar, més enlla de les
reflexions sobre la crisi de la familia patriarcal regida
per l'autoritarisme i la desigualtat entre I'nomei la dona
i I'adveniment de les diverses estructures familiars?

Com jahem dit, I'assetjament entreigualsdinsdel'es-
cola no és sino €l reflex del que succeeix fora de les
seves parets. Hauriem de buscar |es causes profundes en
€l sistema neoliberal que ordena tant € mén economic
com les relacions de parella, com I'organitzacio de les
relacions amb elsfillsi filles. Un acudit de Forges sobre
elsReisMags hi feiareferencia. Mirant totalamunié de
cartes que estaven amuntegades configurant una mun-
tanya, un rei deia tots el's nens demanen el mateix, que
els pares no treballin 12 hores a dia.
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Hem vist com sorgien publicacions que tracten d'ex-
plicar "la sindrome de I'emperador”, aquestsfillsi filles
gue tiranitzen amb el seu gaudi desfermat i compulsiu
els seus pares i mares, els i les quals, no pertanyen
nomeés a les families classificades com a desestructura-
des (terme a revisar) ni a un entorn d'exclusio ni de
degradaci6. Aquesta violéncia intrafamiliar travessa les
classes socials i és independent del nivell socioecono-
mic dels pares.

Un altre factor que pot incidir en aguest tipus de con-
ductes disruptives en els adolescents i €els joves és €
consum de droga.

Els efectes que produeixen son coneguts de I'alumnat
i del professorat. EIs més evidents son la manca d'aten-
cio, el nerviosismei |'acte automatic.

Tant dins com fora dels centres esco-
lars, els adolescents i els joves tenen
accés molt facil a consum de tota mena
d'estupefaents. A mesura que qualsevol
responsabilitat, que havia de ser assumi-
da per la societat en general i pels pares
i mares en particular, harecaigut en l'es-
colacom ainstitucié, aquesta sha trobat
en un cul de sac. Pot ser facil per as
tutors i tutores explicar tedricament els
efectes del consum de drogues pero res-
pondre a les preguntes de I'alumnat no
tant, sobretot quan son ells i elles qui
més en saben perque, com en altres
temes fonamentals, "el carrer" en sap
més que |'escola.

Molts joves que anomenem "actua-
dors' manifesten aguest tipus de con-
ducta aterada, desinhibidai mancada de
reflexié perquée estan sota |'efecte
momentani d'un estupefaent. Pero
també perquée aquest tipus de consum no
fa sind posar de manifest la manca de
limits, de normativa interna autoregula-
dora, aquella que ens gjuda a reflexionar

sobre €l's nostres propis actes.
Aquesta manca de limits,
aquesta dificul-




tat d'acceptar una negativa, € baix nivell de frustracié
gue els nens, adolescents, joves -i societat en general-
manifesten, i que cristd litza en agressivitat intraes-
colar i intrafamiliar, sadiu a la perfeccio amb els
models socias imperants: un cercle tancat de con-
sumisme rapid i compulsiu. Els nens, adolescents

i joves son segments de la poblacié considerats
fonamentals en termes de mercat des duna
doble perspectiva; ja que sdn grans consumi-

dorsi ahora son objectes de luxe que ca man-

tenir com atalsjaque dins de l'escas mercat de

treball no especialitzat, sdbn competidors que
poden deixar €ls adults sense feina; aixi doncs,

cal mantenir-los infantilitzats exigint-los alhora
responsabilitats d'adults.

Per tant, no sdn només el's videojocs que els mos-
tren com assassinar una vella d'una trompada amb
un cotxe, com fugir de la policia fent metring o
com jugar a bully virtual; siné, sobretot, lesinco-
heréncies de les actuacions educatives dels adullts,
jasiguin els seus pares o la societat en general,
gue els ensenyen que son d territori del "tot val"

i queimperalalle del mésfort.

Com implantarem, doncs, a's nostres esco-
lars uns limits que, alguns d'ells, no han aprés?
Sacaba d'aprovar, la passada tardor, I'avant-
projecte de la Llei del menor que, en referen-

cia al'assetjament entre iguals, preveu que €

jutge podra ordenar mesures d'allunyament o

d'incomunicacié del menor agressor respecte

delavictimao del seu entorn.
Com intentar, doncs, des de
['ambit escolar transmetre
els valors positius per ala
convivencia, des del que

Sentenia com la bona

educacié? Com ensen-

yar educacio en valors?
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Unade les maneres de prevenir les actituds agressives
i/o violentes derivades de latransmissio dels parametres
masclistes en I'educacio, que mantenen vigents els este-
reotips sexistes dins del centre escolar, és I'aplicacio
dels programes de coeducacid, llargament reivindicats.

Partint de la base que els centres haurien de tenir una
persona responsable de la coordinaci6 d'aquest projecte
i de les activitats curriculars transversals que es propo-
sin, i davant |'evidéncia que no la tenen, recau damunt
les espatlles del professorat, i més concretament del
tutor o latutora, "inventar-se" amb millor o pitjor fortu-
na €els continguts referents a la interioritzacié dels
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valors de laigualtat i tractar de treballar-1os.

Fer que I'alumnat, les families i, moltes vegades, €l
mateix professorat entenguin i comparteixin aquesta
necessitat és una tasca afegida a la transmissié dels
valors que permetran que aquests nens i nenes, nais i
noies, puguin relacionar-se des de laigualtat de condi-
cions en tots els ambits de la seva vida present i futura:
l'escolar, el familiar, el professional... Esunatasca, els
resultats de la qual poden no ser vistos en tot el seu
abast dins del context escolar, perd que ésimprescindi-
ble si es vol aconseguir una millora substancial de la
"qualitat humana' de les persones que configuraran la
societat del futur més immediat.




Els vaors, entesos com a quditats d'indole mord, Sa
prenen per transmissio i per imitacio dins de I'ambit fami-
liar i, s no estan gaire dlunyats quant ascriteris, també es
poden reforcar i/0 aprendre a l'escola. De fet, es valors -
que per s solsjaconfiguren limits- son I'eix transversal per
excel-lencia dins de tot € curriculum escolar; aixi doncs,
€s el més intim de I'anomenat curriculum ocult; € que es
transmet des del discursi des de les actituds del professo-
rat, dels companys i companyes, des de les actuacions de
I'equip directiu...; és la ideologia que rau sota les actua-
cions d'unaescolaen concret, delacomunitat educativaen
particular i de lasocietat en generd.

Els valors shan de treballar com a objectiu prioritari
durant les sessions de tutoria, pero també explicitament
des de cadascun dels credits o matéries, a partir de
parametres com tenir cura que en els treballs en grup a
l'aulatothom tingui torn de paraula; sSexpliciti 1a"llei de
latolerancia'; ésadir, que shi respecti I'opinié de cada
membre del grup i que de les valoracions que se'n deri-
vin sextreguin sobretot els punts positius, per tal que
I'alumnat comenci a entrenar-se en escoltar I'dtrei vagi
entenent que tothom té coses a dir.

Una bona manera de trebalar els vaors i la seva
transmissio ésla utilitzacio de les possibilitats que dona
lamediacio en laresolucié de conflictes.

Lamediacié ha de ser un abordatge democratic per a
laresolucio de conflictes dins de I'ambit escolar.

No ha destablir culpables ni victimes. Ha de practicar
I'escolta activa de totes les parts. Ha d'abordar la problema-
tica des de la comprensi6 de I'edat i de I'etapa que corres-
pongui -infancia, adolescéncia- i tractar de comprendre
quina personditat rau sota el noi o noiaque té a davant.

El procés de la mediaci6 es basa en un seguit d'entre-
vistes individuals -en les quals es guarda absolutament
el dret alaprivacitat i a secret- amb totes les persones
implicades en I'assetjament entre iguals en aguest cas, i
totes aguelles que es cregui oportl que facin alguna

aportacié o informacio addicio-
nal.

Si el resultat del treball indivi-
dual és satisfactori, aguestes
entrevistes sampliaran, de tal
manera que, en una segona fase,
puguin arribar a trobar-se la pre-
tesa victima i €l pretés agressor
perqué siguin ells, amb la
col-laboraci6 de la persona
mediadora, €els qui acabin fent
['andlisi del que hasucceit, sado-
nin de quina ha estat la seva res-
ponsabilitat i puguin arribar a
elaborar els acords pertinents.

Aquests acords, que sespecificaran per escrit, estaran
subjectes a compromis de compliment, que es fara en
un periode de temps i de revisio sequenciada de curta
durada i repetida, per tal que tinguin I'éxit esperat. Un
exemple d'aixo és el metode d'Anatole Pikas.

Aquest metode preveu un treball concret amb I'alumnat
victimitzat (no utilitza la paraula "victima') a partir de
I'andlisi del context de les situacions conflictives o d'as-
setfjament en qué shavist involucrat, com també un entre-
nament en habilitats socials per tal que pugui abordar-les
amb exit, i un treball concret amb |'assetjador/a perque
agafi consciéncia de la problematica provocada pel's seus
actes, reflexioni sobre els mecanismes que desencadenen
els seus actes agressius i entreni les habilitats socias per
tal que pugui controlar emocions com lairai/o altres que
distorsionen e clima académic. També proposa un pro-
grama de treball conjunt entre totes dues persones per ta
que, a més de fer I'andis de la Situacié conjuntament,
aprenguin, també conjuntament, les habilitats socials
necessaries per tal queelsportin, s no al'enteniment, s a
respecte mutu i alatolerancia.

Els feixucs horaris laborals dels paresi mares aboca els
nostres adolescents a la solitud, s no a I'abandonament
emociond. El grup diguas facilment es pot convertir, lla
vors, en lafamiliasubstitutoriai € lider en I'ideal aseguir.

Quan desconeixem o no podem resoldre els conflictes
que pateixen els nostres fillsi filles, la societat ha arbi-
trat unaférmulasalomonica: la psiquiatritzacio del con-
flicte, que resol drasticament per laviade lamedicacio.

Des de I'escola es pot facilitar la realitzacio de reu-
nions grupals de treball amb families per tal d' "anar a
l'una’ en I'educacio dels fills. Es una bona manera de
donar sortidai de canalitzar I'angoixa que tot sovint els
paresi les mares senten davant les actuacions dels seus
fills o filles i per a les quals no tenen resposta
Compartint les experiéncies entre ells, i entre ellsi I'es-
cola, sevitariade magnificar les problemétiques, amb la
carrega d'impoténcia que aix0 pressuposa, es buscarien
estrategies d'abordatge dels conflictes i, sobretot, Sevi-
taria en gran mesura la duplicitat -o triplicitat- de dis-
cursos educatius que suposen profundes contradiccions
en elsnoisi noiesi que, davant laimpossibilitat d'aco-
[lir-shi, fan que optin per seguir unaterceravia, ladels
marges que voregen aguests discursos.
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Com ha d'actuar el professorat davant de possibles
casos d'assetjament? Que hem de fer?
® Fer veure que no veiem res i deixar-ho passar mentre

no repercuteixi en e desenvolupament norma de

I'activitat al'aula?
® |ntervenir encara que no sapiguem realment com fer-

ho ni quines en seran les consequiéncies?
®| com sabem si és un cas d'assetjament i no una altra

situacio? | si ens equivoquem i resulta que no n'hi ha,
d'assetjament?

Tots aquests dubtes i preguntes assalten sovint el pro-
fessorat entre tantes altres preocupacions. Continuem
sense saber exactament com podem atendre tota la
diversitat que tenim al'aulaamb els diferents nivells de
coneixements, d'atencié, d'interes, de respostes, de cul-
tures, de motivacio, de conductes... existents entre els
nensi nenes, i noisi noies, dunaescola o institut. Hem
aprés a resoldre algunes d'aquestes situacions, pero
d'dtres de noves o diferents sens presenten gairebé
cada dia. | continuem havent-hi de donar resposta,
nosaltres sols o soles; com a molt, en companyia d'al-
tres companys i companyes que també es troben sols o
soles. Els pares i mares ens demanen solucions,
['Administracié ens exigeix respostes, la societat en
general es pregunta qué passa al'escola que els nostres
fillsi fillesjano surten "com abans".

Elsi les professores sabem que som educadors, no
nomeés transmissors de coneixements. | sabem tot el que
aixo comporta. Pero també sabem que no som omnipo-
tents, ni tenim la vareta magica que tot ho soluciona.
Estem cansats i cansades de tenir I'obligacié de donar
resposta a tot, de solucionar-ho tot: els problemes dels
paresi mares, elsdel'Administracio, els problemesdels
nensi nenes, noisi noies, i delscompanysi companyes.



| a cada un dels professors i professores, qui I'gjuda a
solucionar els seus problemes? Els que té amb cada un
dels seus alumnes amb expectatives i respostes dife-
rents, amb cada un dels pares i mares que s hi enfron-
ten i no col-laboren (quan no agredeixen directament),
amb cada un dels companys i companyes amb qui no
sentenen o no poden treballar en equip, amb aquells
estaments de I'Administracio (inspecci6, directors i
subdirectors dels diferents departaments d'Educaci6)
gue li demanen allo que és impossible en les condi-
cions en que treballa...

Qui és que es posa en €l lloc dels docents que
tenen tots aguests problemes i que es veuen
superats per la situacio?

Llavors apareixen les baixes laboras per
estreés, burnout, depressions i dtres madlties
similars. No és gens estrany. | no ho és perque a
|es persones que es troben en aquesta situacio no
&ls dona un recolzament adequat i a temps.
L'Administracié no ha"entomat" bé e problema
i no sha posat les piles per intentar prevenir
aguesta Situacio, tot i que ja fa temps que dura.

No shan fet les avaluacions de riscos psicoso-
cidsatots es centres, ni I'estudi dels seus resul-
tats per tal de trobar quin és € problemai fer un
recolzament in Situ a cada centre que ho necessiti,
d'acord amb e seu propi context.

No val nomésfer cursos "d'autoajuda’ per donar
einesi recursos personals per afrontar I'estrési altres
problemes. Cal, sobretot, veure quina és la situacio
concretaa cadalloc i actuar en consequiéncia.

Els centres educatius no son iguals ni estan fets en
serie. Cada centre pertany a un entorn social determinat
en el qual influeixen moltes coses que no es poden can-
viar desdel'escolai cal veure com shadefer, com sha
dimplicar larestade lacomunitat educativai socia per
millorar la convivéncia. Per aixd sha d'oferir suport
especific en e mateix centre, adequat a les circumstan-
cies que shi donen. | cal que els que fan agquest suport
siguin els professional s adequats.

| cal també explicar alasocietat quinaéslafeinadels
professors i professoresi delsi les mestres. Cal expli-
car que l'educaci6 dels nostres fills i filles és cosa de
totsi no només d'ellsi elles. Cal explicar que, en una
societat com la que estem creant, en la qual els valors
predominants per part de la gent adulta, aguella que ha
de donar exemple, sdn precisament els que ens escan-
dalitzen quan €els veiem reflectits en els nostres nens i
joves (poder, diners, intolerancia, fanatisme, competen-
cia...) ésmolt dificil que I'escola pugui transmetre soli-
daritat, comprensio, respecte i amistat.

| és en agquest context que el professorat ha de pren-
dre, novament, una altra decisié, tal com explicavem al
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comencament. Qué hem de fer en els casos de possible
assetjament? Qué hem de fer quan veiem que un nen o
nena esta aillat, que samaga, que l'insulten, que I'igno-
ren...? Es evident que no podem deixar dintervenir
guan detectem que hi poden haver situacions de violen-
ciaentre dumnesi, per tant, també en les situacions en
gue aquesta violéncia es concreta en |'assetjament d'un
0 una alumne per part daltres. | hi hem dintervenir,
com sempre, escoltant tothom (alumnes, pares, profes-
sors, psicopedagogs), pero també posant en coneixe-

ment de la Inspeccio educativa el que passa. Hem d'exi-
gir al'’Administracio que en aguests casos no faci com
sempre, 0 sigui que no amagui el cap sotal'aai torni a
deixar el professorat sol davant €l perill. Perque, tant si
hi intervenim com s no, si hi ha alguna actuaci6 pro-
blematica per part dels implicats, sempre podem sortir-
ne esquitxats per no haver-la atés, per haver-ho fet
malament o no prou bé, per no encertar en la solucié
aplicada...

Per tant, un cop shagi actuat des de l'escola, la
Inspecci6 educativa sha de mullar i donar suport a les
decisions que shagin pres.

Cal que des ddls Serveis de Prevencio es pos adis-
posicié d'aguests docents un servei de suport psicope-
dagogic pergué no hagin de decidir sols quin és el cami
correcte. | cal, sobretot, que aquests professorsi profes-
sores que detecten aquestes situacions entre els seus
alumnes no se sentin sols, i estrobin recol zats per poder
intervenir sense por, amb el convenciment que estan
fent el millor per solucionar el problema i que després
no seran castigats per fer-ho.

Shan de posar les mesures perqué el professorat se
senti més valorat, més segur, més tranquil. Perque pugui
desenvolupar la seva feina més facilment, ha de tenir la
possibilitat de desconnectar (any sabatic), descansar
(reducci6 de jornada a partir dels 55 anys), canviar de
feina temporalment (reciclatges, estades a empreses o
universitats), cursos de formaci6 actualitzats...

Cal tenir en compte també que la mitjana d'edat és
altai lamajoria son dones, laqual cosa vol dir que es
passa per un moment personal delicat en e qua les
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situacions familiars (fills adolescents o que marxen,
pares gransi malalts, dels quals majoritariament socu-
pen encara les dones...) i personals (separacions, meno-
pausa...) passen a ocupar un primer [loc en importancia,
per davant de la propia tasca professional, sobretot si
aguesta no és viscuda com a plenai gratificant.

Per tant, un cop més, si volem que professors i pro-
fessores puguin realitzar bé la sevafeina, shan de posar
les condicions de treball adequades:

e Una ratio adequada a les circumstancies de |'escola
gue es pugui mantenir durant tot el curs. Si sdn massa
alumnes i molt diferents, entre altres coses no es
podra detectar ni un possible assetjament ni altres
mancances.

e Un horari adequat a l'esforc realitzat, o sigui, una
reduccio de I'horari lectiu en funcio de la complexitat
de I'alumnat.

e Un suport psicopedagogic al centre durant tot el
temps que sigui necessari.

@ Unes avaluacions de riscos psicosocials correctesi a
temps (i no quan el conflicte jashadestapat) que per-
metin realitzar actuacions per prevenir les alteracions
psiquiques de la salut.

@ Una atenci personalitzada, eficag i correcta per part
del Servel de Prevencié quan €l o la professora ho
necessiti. SGn massa els casos de persones que shan
hagut de jubilar anticipadament per lamalagestidi la
desidia del Departament en aquestes situacions.

e Unaformacid inicial i permanent que tingui en comp-
te laredlitat que estrobara ales aules.

® Una actitud de la Inspeccié educativa molt més activa
en casos de conflicte amb la participacié de mediadors.

® El reconeixement per part de I'Administracié de la
tasca educativa com a primordial per ala societat.

Aconseguir tot aixo no hade ser tan dificil si realment
es creu que I'educacio ha de ser un bé coma i un dels
"pilars’ delasocietat. Si ésaixi, shi han de poder dedi-
car TOTS ds esforcos necessaris.

L'Administracié hauria de proposar que € seu cos
d'inspecci6 funcionés com un autentic col -laborador en
e plantejament, lareflexio i laposterior posada en prac-
tica de les mesures que cada centre pugui adoptar en
funcio de les seves caracteristiques, estructura i projec-
te pedagogic.

L'Administracié ha facilitar que cada centre -0 grup
de centres d'una determinada zona que ho sol-liciti-
pugui muntar jornades de reflexio -diferents d'un claus-
tre- on escoltar les opinions i les propostes que veus
externes i internes puguin aportar. Qui millor coneix
aquesta problematicai pot aportar mesures per abordar-
la és la comunitat escolar en tots els seus estaments.

Abans de psiquiatritzar la poblacié estudiantil o cri-
minalitzar-la, en lloc de facilitar titulars alarmistes a la
premsa, el que convé és donar veu i eines a's centres, a
les direccions, a professorat i a l'aumnat, perque
puguin explicar qué creuen que és l'assetjament entre
igualsi de quina manera poden contribuir a eradicar-lo.



El bullying és un anglicisme. L'assetjament ha
existit sempre. Representa un desequilibri de poder
entre dues parts.

:L'escola és un reflex de la societat i moltes de les
coses que passen al carrer aqui esclaten; el que passa és
gue no es vol que se sapiga que a carrer sesta passant
un moment critic i és més facil dir: "mira que esta pas-
sant al'escola..."

La prevencio, és tractar els conflictes des del punt
de vista assertiu; la mediaci6, és una manera de gestio-
nar €ls conflictes, de prevenir, d'educar en vaors..., és
un altre taranna...

Hi ha altres agents educatius en
crisi actualment, com la familia. Hi
falten criteris i valors, a la familia,
per educar. Hem passat d'una educa-
Ci0 autoritaria sense raonaments a la
[libertat més absoluta...

D'acord, llavors aguesta cris
familiar va més enlla. Igua que €l
bullying, que va més enlla de la
poblacié escolar. Després d'un con-
flicte que ha estat molt tapat...
L'educaci6 en valors esta en crisi...

Lasocietat esta en crisi. Es una
suma de simptomes. No podem
imputar el canvi a un sol motiu; son
les condicions laborals, la familia,
els mitjans de comunicacié... Sembla
gue se'ns escapa de les mans € con-
trol de les nostres vides, I'educacio
dels nostres adolescents...

Des del model del qual venim, de formacio i ide-
ologic, tot havia d'estar controlat perqué només hi havia
una Unica cosa a controlar: la ideologia. Aquest és €
nostre model de formacié. Sha obert tot tant que tenim
moltafeina per trobar els referents. Per tant, si tan ampli
és el conflicte, sha de preveure, analitzar i trobar mesu-
res de prevencié no només des de I'ambit escolar, sind
també des del social

El tutor/a si que detecta com es belluguen els grups,
gue hi ha una complicitat, que arriben malament del
carrer...

Una mesura de prevencié és millorar les relacions
entre el professorat i I'alumnat. Passem molt poques
hores amb els alumnes perqué som especidistes de
materies concretes.

Ho reclamaria per a tutor o tutora. El coneixement
del grup-classe és insuficient, ha de tenir més hores.

: El taranna pel que fa als limits... Ens trobem amb
professionals molt distants amb I'alumnat o a l'inrevés,
els que sdn massa propers i €ls confonen: "escolta,

tu...”, perque estableixen relacions de col -leguisme.

El professorat ha de fer un esfor¢ per sol-licitar
gjut. L'Administracié hi ha de posar €els recursos.
Llavors podrem exigir a professorat, perque tindra més
eines. Hem parlat delaimportancia de lasituacié social,
perd tambeé hi hala personal de I'alumnat pel quefaala
manca de referents. Quines eines se li donen perqué
pugui analitzar pros i contres, acceptar-se a S mateix,
perque pugui demanar gjuda...

: | quetots, en les seves responsabilitats, col -labo-
rin que aguestes situacions no es donin, sha de fer tre-
ball en xarxa.

: Si parlem de prevenci6 no estem parlant de mesu-
res disciplinaries. Parlem de mediacio, de resolucié de
conflictes, no de recerca de culpables.

: Reclamo a I'Administracio una implicacié impor-
tant, perqué els canvis no es produeixen dins de lainsti-
tucio escolar si no tenen molta gjudai dinamitzacio.

Se'ns va dir que ens donarien suport fent un curs de
formacio en educacié emocional per a professorat...
Les gjudes no han de ser només donar una carpeta
de mediacio a la persona especidlitzada; I'qut ha de
venir des de la mateixa Planificacio Educativa. Aqui
I'Administracio té les de guanyar perqué ésellaqui dona
el vistiplau a les direccions: I'inspecié és qui vetlla i
coneix €l diaadiadel funcionament dels centres... Que
shi impliqui qui shi hadimplicar! Els qui som alapri-
meralinia de foc jafem lafeina; els qui I'han de fer des
de I'Administraci6, que lafacin.
Els primers que sho han de creure son els mateixos
equipsdirectiusi totala comunitat educativa, perque els
equips directius son el's conductors d'aguesta comunitat.
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